Zarzadzenie nr 120 /2020
z dnia 01.10. 2020 roku
wprowadzajgce Regulamin zwiedzania Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu (MGW) —
Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza

na czas trwania stanu epidemii zarazenia wirusem SARS ~ CoV-2

W sprawie:
Wprowadzenia Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks

Sztolnia Kroélowa Luiza na czas trwania stanu epidemii zarazenia wirusem SARS — CoV-2.

Na podstawie:
art, 17 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej

zarzgdzam co nastepuje:

§1
1. Zostaja wprowadzony Regulamin zwiedzania Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu —

Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza, o tresci stanowigcej zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzgdzenia.

§2

1. Pelnomocnik Dyrektora odpowiedzialny za organizacje i prowadzenie ruchu turystycznego
w Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu zobowigzany jest udostepnié tre$é Regulaminu

wszystkim swoim podleglym pracownikom oraz innym osobom zaangazowanym w dziatalno$é
turystyczng w sposGb-przyjety w instytucji.
2. Regulamin powinien by¢ wywieszony w spos6b mozliwy do zapoznania si¢ przez odwiédzajgcych.
§3

1. Nadzér nad przestrzeganiem Zarzadzenia sprawuje Pelnomocnik Dyrektora odpowiedzialny

za organizacj¢ 1| prowadzenie ruchu turystycznego.

2. Traci moc Zarzgdzenie nr 88/2020 z dnia 21.07.2020 roku oraz Zarzadzenie nr 97/2020 z dnia
28.07.2020,

§4 (\x

1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 05.10. 2020 roku. !}
wzEuM oRve b wiltLowEsn
. ¥

/ppdpis Dyrektora/




Zatgeznik nor 1

do Zarzadzenia nr 120/ 2020 z dn.01.10. 2020r

Regulamin rwiedzania Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzau (dalej MGW) — Kompleks

Sztolnia Krolowa Luiza

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

i

Za organizacje ruchu turystycznego odpowiada Pelmomocnik Dyrekiora ds. organizacji
i prowadzenia ruchu turystycznego oraz wyznaczeni przez niego pracownicy. Za utrzymanie
cale] infrastruktury technicznej podziemnych tras turystycznych Kompleksu Sztolnia
Krolowa Luiza, w tym: obiektoéw, wyrobisk, uzbrojenia, maszyn, urzadzen, instalacji oraz
sieci (m.in. wentylacyjne, odwadniajace, zabezpieczajgce, zasilania, fgczno$ci 1 inne)
gwaranfujacych bezpieczne uzytkowanie zgodnie z wymogami ustawy Prawo Geologiczne
i Gornicze odpowiedzialny jest kierownik ruchu zakladu. Za utrzymanie infrastruktury
naziemnej Kompleksu Sztolnia Krolowa Luiza zgodnie z ustawa Prawo Budowlane,

odpowiada Kierownik dzialu administracji oraz wyznaczone przez niego osoby.

Zwiedzanie fras turystycznych (zwanych dale] Trasami) oraz obiektow plenerowych
w Kompleksie odbywa si¢ na zasadach szczegdlowych ujetych w zalgeznikach do

Regulaminu dla poszczegdlnych Tras i obiektow.

Wszystkie osoby lub grupy planujace odwiedzié Kompleks (zwane dalej rowniez
Zwiedzajacymi), zobowigzane sa do wcezeédniejszego zapoznania si¢ i przestrzegania

Regulaminow wraz z ich zalgcznikami.

Trasy podziemne i obickty plencrowe w Kompleksie Sztolnia Krdlowa Luiza sa dostgpne dla
Zwiedzajacych za okazaniem biletu wstepu, ktory nalezy wykupi¢ w wybranej, czynnej kasie
biletowe] (Zabrze: ul. Wolnoscei 408; ul. Mochnackiego 12; ul. 3 Maja 93, ul. Karola Miarki

8) lub za posrednictwem strony internetowej https:/bilety.kopalniaguido.pl/. W cenie bilefu
na zwiedzanie zawiera si¢ ustuga Przewodnika polskojezycznego (dotyczy tylko Tras
podziemnych). Grupy =z zagranicy w razie koniecznofci beds, za dodatkowa oplata,
obstugiwane przez Przewodnikéw obcojezycznych w miarg ich dostgpnosei. Cz¢éé Tras moze
by¢ dostegpna sezonowo, w zaleznosci od warunkéw pogodowych. Szczegdtowy cennik oraz

godziny zwiedzania znajduja si¢ na stronie internetowej: https:/muzeumgornictwa.pl/,

www.sztolnialuiza.pl, oraz sa wywieszone obok kasy biletowe].




10.

11.

12.

13.

/(’ﬂ

W celu usprawnienia ruchu turystycznego, konieczna jest rezerwacja terminu zwiedzania
Tras, ktére] mozna dokonaé osobiscie, pod numerem telefonu +48 32 271 40 77, adresem
¢ mail rezerwacje@muzeumgornictwa.pl lub dokonanie zakupu biletéw on-line na stronie
internetowej MGW. W przypadku braku rezerwacji, nie gwarantuje si¢ mozliwosci

zwiedzania Tras Kompleksu Sztolnia Krélowa Luiza.

MGW zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajow biletéw oraz zmiany

zasad korzystania z Kompleksu.

Godziny otwarcia Kompleksu dla Zwiedzajacych moga ulec zmianie w zalezno$ci od pory
roku lub wydarzefi, eventéw organizowanych na terenie obiektéw. Informacje te sg podawane

z wyprzedzeniem do publicznej wiadomosci.

Pracownicy MGW maja prawo do weryfikacji biletdw wsigpu na kazdg Tras¢ oraz

do obiektow plenerowych.

Zjazd lub zejécie pod ziemig oraz poruszanie sig po wyrobiskach Tras Kompleksu Sztolnia
Krolowa Luiza bez uprawnionego Przewodnika jest zabronione. Przed rozpoczgciem
zwiedzania Tras, Zwiedzajacy muszg pobraé helmy ochronne, ktore nalezy pozostawi
na glowie przez caly okres przebywania na Trasie. Przewodnik wydaje grupie minimum

3 lampy na grupg.

Na obiektach znajdujacych na sig powierzchni Kompleksu Sztolni Krélowa Luiza, mozna

poruszaé si¢ bez uprawnionego Przewodnika, bez helméw ochronnych.

Zwiedzanie, co do zasady, moze odbywaé si¢ codziennie, chyba ze regulaminy
poszczegélni,fch Tras lub obiektéw plenerowych stanowig inaczej. MGW zastrzega sobie
prawo do wstrzymania ruchu turystycznego, wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu lub
zmiany trasy zwiedzania. Wylgczenie czgsci stanowisk ekspozycyjnych zruchu

turystycznego nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci oplaty za bilet.

W przypadku spéinienia sie Zwiedzajacych na zwiedzanie, MGW zastrzega sobie prawo
anulowania wycieczki bez zwrotu wniesionej oplaty. W miare mozliwosci organizacyjnych
i logistycznych, Zwiedzajacym moze zostaé zaproponowana inna godzina lub termin

zwiedzania,

W trakecie zwiedzania Tras dozwolone jest fotografowanie i filmowanie na uzytek wiasny.
Zabronione jest wykonywanie fotografii i filméw w celach komercyjnych bez zgody
Pelnomocnika Dyrektora ds. Organizacji i Prowadzenia Ruchu Turystycznego MGW.
Zabrania si¢ fotografowania i nagrywania przewodnikéw oprowadzajacych po Trasie lub
animatoréow obicktéw naziemnych i rozpowszechniania wizerunku Przewodnika/animatora

bez jego zgody.



B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

1.

Minimalny wiek Zwiedzajacych z opickunem lub samodzielnie Trasy w Kompleksie, zostat ujety
w zalgcanikach dla poszezegdlnych Tras. W przypadku watpliwosci dotyczacych wieku
Zwiedzajgcego, Pracownicy obstugi MGW (w szczeg6Inoscei pracownicy obstugi kas Biur Obstugi
Ruthu Turystycznego), maja prawo poprosi¢ opiekuna o pisemne oswiadczenie w tym zakresie.
W szezegblnych przypadkach ograniczenia te mogg ulec zmianie, po uzyskaniu zgody
Peomocnika Dyrekiora ds. organizacii i prowadzenia ruchu turystycznego lub 0séb przez niego
wyznaczonych. Opiekunowie ponosza odpowiedzialnoéé za osoby oddane im pod opieke i za

szkody przez te osoby wyrzadzone.

7 uwagi na warunki panujgce na Trasach Kompleksu Sztolnia Krélowa Luiza (schody, niskie
i waskie wyrobiska) odradza si¢ zwiedzanie przez osoby cierpiace na cigzkie choroby ukladu
krazenia, klaustrofobig i inne powazne schorzenia oraz przez kobiety w zaawansowanej cigzy. W

przypadku utajenia tych informacji osoby takie zwicdzajg Trasy na whasng odpowiedzialnosé.

Duza wilgotno$¢ powietiza, temperatury utrzymujace si¢ od 10 — do 16 stopni Celsjusza oraz
nierownomiernos¢ podioza na Trasach, powoduja koniecznosé zabezpieczenia whasciwej odziezy
i obuwia. Rekomenduje sig obuwie sportowe na ptaskim obcasie oraz cieplejsza odziez wierzchnia

(bluza, kurtka).

Nalezy niezwlocznie zglosi¢ Przewodnikowi informacje o wystapieniu w trakcie zwiedzania
objawdw zlego samopoczucia. Zwiedzajgcy, ktéry ulegl wypadkowi lub wrazowi zglasza
bezposrednio ten fakt przewodnikowi lub najblizsze] osobie obstugi znajdujacej sic w poblizu.
Osoby bedgee w poblizu osoby poszkodowanej w wypadku, maja obowigzek zgloszenia
zaistniatej sytuacji najblizszej osobie obslugi znajdujacej sig¢ w poblizu. Tylko zgloszenie urazu
przewodnikowi lub obstudze znajdujacej si¢ w poblizu, moze by¢ podstawg do ewentualnych

roszezef/praw wynikajacych z ubezpieczenia.

C. Obowigzki uczestnikéw i czynnoéci zabronione

1. Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do §cistego stosowania si¢ do wskazad Przewodnika
i nieoddalania si¢ od grupy w czasie zwiedzania. Przewodnik moze skrécié lub zmodyfikowad
ustalong tras¢ zwiedzania w przypadku zaistnialego zagrozenia lub w zaleznodci od kondycji
fizycznej uczestnikéw. Przewodnik moze takze wezesniej zakoniezy¢ zwiedzanie, w przypadku

Jesli Zwiedzajgey lub grupa stwarzajg zagrozenie na Trasie, bez zwrotu kosztéw zwiedzania.

2. Zwiedzanie Tras Kompleksu Sztolni Krolowa Luiza jest zabronione dla oséb bedacych w

stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub innych érodkdw odurzajacych, a takze osobom




zachowujacym si¢ w sposéb, ktory zagraza bezpieczenstwu zwicdzajgcych ieksponatow,
zakt6eajgcym porzadek lub naruszajacym ogdlnie przyjete normy.

W przypadku naruszenia zapisu pkt.2 niniejszego Regulaminu MGW zastrzega sobie prawo
nie wpuszczenia Zwicdzajgcego na teren Kompleksu Sztolnia Krélowa Luiza, lub
zobowigzania do jego niezwlocznego opuszczenia oraz do zatrzymania wniesionej przez
Zwiedzajacego optaty. Kazde takie =zdarzenie powinno zosta¢ udokumentowane

sporzagdzeniem odpowiedniej notatki stuzbowej.

Oceny stopnia trzezwosci, niewlasciwego zachowania osdb, niebezpiecznego charakteru
przedmiotéw wymienionych w punkcie 6, jak i oceny szczegdlnych przypadkéw
wymagajacych kontroli lub zatrzymania bagazu, nieobjetych tym Regulaminem, dokonuja

wyznaczeni pracownicy MGW.

Na Trasach Kompleksu Sztolnia Krélowa Luiza obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia

i uzywania otwartych Zrédet ognia oraz zasmiecania tras.

Zabronione jest wnoszenie na Trasy oraz obiekty plencrowe Kompleksu Sztolnia Krélowa
Luiza broni oraz przedmiotéw i $rodkéw mogacych zagrazaé Zyciu, zdrowiu i bezpieczefistwa

powszechnemu, z zastrzezeniem wyjatkow wynikajgcych z przepiséw szczegblowych.

Zwiedzajacy wchodzgey na Trasy Kompleksu Sztolnia Krélowa Luiza oraz ich podrgczny
bagaz moga by¢ w kazdej chwili poddane kontroli. Zwiedzajacy, ktérzy odmdwia poddania sig
kontroli nie zostang wpuszczeni na teren Kompleksu lub zostana zobowigzani do jego

niezwlocznego opuszczenia.

Nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$é w poblizu maszyn i innych urzgdzeft mechanicznych
i elektrycznych, eksponatéw czy $rodkdéw transportu. Zwiedzajacy ma catkowity zakaz
dotykania, ingerowania itp. we wszelkiego rodzaju maszyny, urzgdzenia, systemy i multimedia
znajdujgce siec na Trasie. W uzasadnionych przypadkach za zgoda Przewodnika i w miejscach,
gdzie interakcja jest elementem stanowiska (np. ekran dotykowy), dozwolone jest korzystanie
z ww. wyposazenia Trasy, chyba Ze szczegdlowe regulaminy zwiedzania danej trasy mowi

inaczej.

Zabroniony jest wstep na Trasy oraz do obiektow plenerowych Kompleksu Sztolnia Krolowa
Luiza dla zwierzat. Wyjgtek stanowi pies przewodnik lub pies asystujacy. Warunkiem wejscia
zwierzecia na Trase jest wyposazZenie psa asystujgcego w uprzgz oraz posiadanie przez osobg
niepelnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia
o wykonaniu wymaganych szczepiefi weterynaryjnych. Nie ma obowigzku zakiadania
psu kagafica oraz prowadzenia go na smyczy, jednakze jego wiladeiciel ponosi

odpowiedzialno$é za ewentualne wyrzadzone szkody.



10. Zwiedzajacy sq zobowigzani do zwrotu otrzymanego wyposazenia po zakonczeniu wycieczki

(za wyjgtkiem ewentualnego wyposazenia jednorazowego).

D. Odpowiedzialnoéé

1.

Za uszkodzenia wyposazenia osobistego, urzgdzen lub jakiegokolwiek mienia MGW, powstate
z winy Zwiedzajgcego, odpowiada finansowo solidarie organizator wycieczki i jej uczestnik

lub zwiedzajacy, ktéry dokonat szkody.

2. MGW nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki na terenie Kompleksu Sztolnia Krélowa Luiza

wynikle ze zlego stanu zdrowia zwiedzajgcych, niestosowania si¢ do Regulamindw i zaleceq
pracownikéw MGW, umyslnego dziatania lub zaniedbania zwiedzajgcego, ani za rzeczy

pozostawione lub zagubione na terenie obiektu.

E. Zagadnienia Ogolue

L.

Na terenie Kompleksu Sztolnia Krélowa Luiza zabrania si¢ pozostawiania bez opicki bagazu
lub innych przedmiotéw, mogacych prowadzi¢ do zaktécenia funkcjonowania ruchu
turystycznego. Bagaze i przedmioty pozostawione bez opieki zostang usuniete i zneutralizowane

tub zniszczone na koszt 0s6b pozostawiajgcych ww. przedmioty.
W przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej, nalezy bezwzglednie stosowaé sie do polecei
Przewodnikéw, osob obstugi i stuzb technicznych prowadzacych ruch turystyczny.

Przewodnicy sq zobowigzani do zglaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikéw,

kazdej nieprawidtowoscei na Trasie.

Wszelkie uwagi dotyczace pracy przewodnikéw, w tym pochwaly i skargi, mozna wysylaé

w formie pisemne] na adres e-mail: koordynatorzy@muzeumgornictwa.pl lub w formie listowne]

na adres korespondencyjny MGW — podajac imig i nazwisko przewodnikow.

Wszelkie uwagi dotyczace Tras podziemnych oraz obiektéw plenerowych, w tym skargi

i pochwaly mozna przekazywad w formie pisemnej pod adres e-mail: trasy@muzeumeornictwa.pl

lub w formie listownej na adres korespondencyjny MGW,




F. Informacja dotyczgea ochrony danych osobowych

F.1.Dane osobowe zwiazane ze sprzedazg lub swiadczeniem ushug

1.

10.

11.

12.

W celu dokonania sprzedazy lub wyéwiadczenia ushugi mogg by¢ potrzebne dane osobowe
Zwiedzajgcego.

W celach marketingowych i statystycznych MGW ma prawo poprosi¢ o podanie kodu
pocztowego.

Administratorem danych bedzie Muzeum Gormictwa Weglowego w Zabrzu; kontakt
biuro@muzeumgornictwa.pl.

Kontakt do inspektora ochrony danych Muzeum: iod@muzeumgornictwa.pl.

Dane do sprzedazy lub ustugi beda przetwarzane na podstawie artykutu 6 ustgp 1 litera b)
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016,
Nr 119, s. 1) zwanego dalej RODO, a do celéw marketingowych i statystycznych na podstawie
artykutu 6 ustep 1 litera a) RODO.

Podanie danych do sprzedazy lub ushigi jest dobrowolne, ale moze by¢ warunkiem dokonania
sprzedazy lub wyséwiadczenia ustugi. Podanie kodu pocztowego jest dobrowolne i z tytutu nie
podania tej danej nie ma zadnych konsekwencji.

Decyzje, w oparciu o podane dane, nie beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany.

Dane osobowe do sprzedazy lub ustugi beda przechowywane do przedawnienia ewentualnych
roszczen i wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa. Kod pocziowy bedzie
przechowywany do czasu jego wykorzystywania fub do czasu cofnigcia zgody na jego
wykorzystywanie.

Odbiorcami danych mogg by¢: podmioty prawnie do tego upowaznione.

Podajacy dane ma prawo zadania dostgpu do swych danych, ich sprostowania, usunigcia
przenoszenia oraz ograniczenia przetwarzania (z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w art.
18 ust. 2 RODO), Podajacemu kod pocztowy przystuguje — w dowolnym momencie - prawo do
wycofania zgody na jego przetwarzanie. Niniejsze prawa nalezy realizowaé poprzez wysytke
maila na adres daneosobowe{@muzeumgornictwa.pl.

Podajgcemu dane do sprzedazy lub ustugi - w zakresie okreslonym w art. 17 ust. 3 lit. d) oraz e)
RODO - nie przystuguje prawo do ich usunigcia.

Podajacy dane ma réwniez prawo do waiesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO.



F.2. Dane osobowe zwigzane z Monitoringiem

1. Nadzor nad terenem Kompleksu Sztolnia Krélowa Luiza sprawowany jest za pomoca $rodka
technicznego w postaci monitoringu. Nagrania z kamer sg zbiorem danych osobowych.
2. Administratorem tych danych jest Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu z siedziba przy ul.

Georgiusa Agricoli 2. Kontakt: biuro@@muzeumgornictwa.pl. Kontakt do inspektora ochrony

danych: lodi@muzeumeornictwa.pl.
Y

3. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ) ogéInego rozporzadzenia o ochronie
danych (RODO) w celu zapewnienia bezpieczefistwa 0s6b i mienia oraz zabezpieczenia interesGw
Administratora,

4. Odbiorcami danych moga by¢: podmioty prawnie do tego upowaznione; podmiot, ktéremu
powierzono dane w celu ochrony oséb i mienia; podmiot, kiéremu powierzono dane w celu
$wiadczenia serwisu urzadzen.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres nieprzekraczajacy 3 miesigcy od daty nagrania.
Decyzje w oparciu o zebrane dane nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany.

6. Kazdy posiada prawo 73dania - od Administratora - dost¢pu do danych osobowych, ktére go
dotyczg; ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania; ma takze prawo do wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

G. Zalaczniki do poszezegdlnych Tras:

Zakgeznik nr 1 do Regulaminu Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks Sztolnia Krélowa
Luiza — Procedura postgpowania wobec osoby podejrzanej o zarazenie wirusem SARS — CoV 2 lub z

potwierdzonym jej rozpoznaniem na terenie Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu.

Zageznik nr 2 do Regulaminu Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks Sztolnia Krélowa

Luiza — Trasa rodzinna w czasie trwania epidemii wywolanej wirusem SARS CoV-2.

Zakgeznik nr 3 do Regulaminu Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks Sztolnia Krélowa

Luiza — Trasa wodna w czasie trwania epidemii wywolanej wirusem SARS CoV-2,

Zatgeznik nr 4 do Regulaminu Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks Sztolnia Krélowa
Luiza — Regulamin korzystania z Parku 12C przy ulicy Mochnackiego 12 w Zabrzu w czasie trwania

epidemii wywotanej wirusem SARS CoV-2.

Zakgemmik nr 5 do Regulaminu Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks Sztolnia
Krélowa Luiza — Regulamin Tras edukacyjnych w czasie trwania epidemii wywotanej wirusem

SARS- CoV-2

S




Zalacznik nr 1
do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks
Sztolnia Krélowa Luiza

clag z

Procedury postepowania wobec osoby podejrzanej o zarazenie wirusem
SARS-CoV-19 lub z potwierdzonym jej rozpoznaniem na terenie
Muzeum Giornictwa Weglowego w Zabrzu

Podejrzenie zakazenia wirusem SARS-CoV-19 gosci, odwiedzajgcych i turystéw
(zwanych dalej GOSCIEM)
dotyczy obiektow powierzchniowych

1. W przypadku stwicrdzenia wyraznych oznak choroby, takich jak uporczywy kaszel,
trudnosei w oddychaniu i zte samopoczucie, gos¢ nie moze zosta¢ wpuszczony na teren
Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu. Powinien zostaé poinstruowany o jak

najszybszym zgloszeniu si¢ do wybranej instytucji:

s przy wystapicniu objawdw lekkich, takich jak béle migsni, oslabienie, famanie w

kosciach — Lekarzem Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ),

e przy wystapieniu objawodw cigzkich, takich jak gorgcezka (powyzej 38 st. C), kaszel,

dusznodci — Stacjg sanitarno-epidemiologiczna,

s po kontakcie z osobg zakazong wirusem SARS-CoV-19 - Stacjg sanitarno-

epidemiologiczng.

2. Decyzje o odmowie wstepu godeia podejmuje, na podstawie informacji wiasnych lub
uzyskanych od innego pracownika MGW, z ktérym go$¢ miat bezposredni kontakt

odpowiednio:

s Pelnomocnik Dyrekiora ds. Organizacji i Prowadzenia Ruchu Turystycznego —
zwany dalej Pelnomocnikiem ds. ruchu turystycznego — w odniesieniu do obstugi

ruchu turystycznego, w tym Parku Techniki Wojskowej,

e Kierownik Dzialu Sprzedazy i Organizacji Imprez — zwany dalej kierownikiem
dzialu RSI — w odniesieniu do Hostelu Guido, Parku 12C, punktdéw

gastronomicznych.

e Kierownik innej komoérki organizacyjnej] Muzeum — w przypadku wystgpienia

objawdw u przedstawiciela firm lub instytucji wspoéipracujgcych z dang komoérka.

3. W przypadku wystapienia u goécia w trakcie pobytu w obiektach MGW objawow
sugerujacych zakazenie wirusem SARS-CoV-19 go$¢ zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie pracownika instytucji. Ten

niezwlocznie zglasza te informacje:

e Pelmomocnikowi ds. ruchu turystycznego — w odniesieniu do obstugi ruchu

turystycznego, w tym Parku Techniki Wojskowej,

e Kierownikowi dziatu RSI — w odniesieniu do Hostelu Guido, Parku 12C, punktow

gastronomicznych.



¢ Kierownikowi innej komérki organizacyjnej Muzeum — w przypadku wystapienia
objawéw u przedstawiciela firm lub instytucji wspélpracujacych z dang komoérka.

4. Gos¢ oczekuje w odizolowanym pomieszczeniu na kontakt z instytucja medyczna lub
wiasnym transportem udaje sie do domu.

5. Pemomocnik ds. ruchu turystycznego lub kierownik dziatu RSI, lub Kierownik innej
komorki organizacyjnej Muzeum, ktory przyjat zgloszenie od swojego pracownika,
niezwlocznie powiadamia Dyrektora MGW i dziat BHP o zaistnialym podejrzeniu
zakazenia wirusem SARS-CoV-19. Kolejno kontaktuje si¢ z Dziatem Administracji w
celu dezynfekeji obszaru, w ktorym poruszata sie i przebywata osoba.

6. Dzial BHP we wspotpracy z Pelnomocnikiem ds. ruchu turystycznego, Kierownikiem
dziatu RSI lub Kierownikiem innej komérki organizacyjnej Muzeum (odpowiednio)
ustala obszar poruszania si¢ goscia oraz liste 0séb, ktére mialy z nim kontakt.

7. Konieczne jest przeprowadzenie dezynfekcji w budynku lub obickcie, w ktérym
przebywal pracownik podejrzany o zakazenie wirusem SARS-CoV-19 — zgodnie
z procedurami zaktadowymi.

8. Pelnomocnik ds. ruchu turystycznego lub Kierownik dziatu RSI, lub Kierownik innej
komorki organizacyjnej Muzeum w uzgodnieniu z Dyrektorem podejmuje decyzje o
wstrzymaniu przyjmowania gosci w obiekeie, w ktorym przebywal goéé, do czasu
zakofczenia dezynfekeji.

9. Dyrektor podejmuje decyzjg co do dalszego postepowania pracownikéw, ktérzy mieli
kontakt z osoba podejrzang o zakazenie.

10. Dzial BHP informuje stacj¢ sanitarno-epidemiologicznej o zdarzeniu.

11. Konieczne jest stosowanie si¢ do wytycznych Gléwnego Inspektora Sanitarnego
dostgpnych na stronie htips://www.gov.pl/web/koronawirus/ oraz  gis.gov.pl
odnoszacych sie do 0séb, ktére miaty kontakt z zakazonym.

12. Konieczne jest stosowanie sig $cile do wydawanych instrukeji i polecen — dotyczy
pracownikéw oraz gosci Muzeum.

13. Zaleca sig biezgce §ledzenie informacji Gléwnego Inspektora Sanitarnego i Ministra
Zdrowia, dostepnych na stronach gis.gov.pl lub https://www.gov.pl/web/koronawirus/,
a takze obowigzujacych przepiséw prawa.

Podejrzenie zakazenia wirusem SARS-CoV-19 gosci, odwiedzajaeych i turystow
(zwanych dalej GOSCIEM)
podczas pebytu na trasach turystycznych w podziemnych wyrobiskach gérniczych

1. W przypadku wystgpienia u goscia w trakcie pobytu w podziemnych wyrobiskach
gorniczych Muzeum Gorictwa Weglowego w Zabrzu objawéw  sugerujacych
zakazenie wirusem SARS-CoV-19, go$é zobowigzany jest do natychmiastowego
powiadomienia o tym fakeie przewodnika lub innego pracownika instytucji. Ten
niezwlocznie zghasza to Dyspozytorowi stosuje sie Scisle do jego zalecen.

2. Dyspozytor odsuwa goscia od wykonywanych czynnodci i wyprowadza go na
powierzehnig — w przypadku goscia bedacego w trakcie zwiedzania - wydaje decyzje
o zakoficzeniu zwiedzania catej grupy. Inne grupy turystéw, jesli aktualnie znajduja si¢




10.

11.

12.

13.

14.

w podziemiach, réwniez zostaja wyprowadzone przez przewodnika na powierzchnig

(na podstawie informacji, przekazanych przewodnikowi przez Dyspozytora).

Gosé, u ktérego wystapily objawy sugerujace zakazenie wirusem SARS-CoV-19

powinien zostaé poinstruowany o jak najszybszym zgloszeniu sig do wybranej instytucji

medycznej:

e przy wystgpieniu objawow lekkich, takich jak bole miesni, ostabienje, tamanie w
kodciach — Lekarzem Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ),

o przy wystapieniu objawéw cigzkich, takich jak gorgezka (powyzej 38 st. C), kaszel,
dusznosci — Stacjg sanitarno-epidemiologiczna,

e po kontakcic z osobg zakazong wirusemm SARS-CoV-19 — Stacjg sanitarno-
epidemiologiczng.

Gosé, podezas kontaktu z instytucja medyczng, moze oczekiwaé w odizolowanym

pomieszezeniu lub whasnym transportem udaé si¢ do domu.

Dyspozytor niezwlocznie powiadamia Pelnomocnika Dyrektora ds. organizacji

i prowadzenia ruchu turystycznego Iub Kierownika innej komérki organizacyjnej

Muzeum — w przypadku wystgpienia objawéw u goscia wspolpracujacych z dang

komoérkg oraz Dyrektora MGW, kierownika ruchu zaktadu i Dzial BHP o zaistnialym

podejrzeniu zakazenia wirusem SARS-CoV-19.

Dzial BHP we wspélpracy z Pelnomocnikiem ds. ruchu turystycznego Iub

Kierownikiem innej komérki organizacyjnej Muzeum (odpowiednio) i osobami przez

niego wskazanymi, ustala obszar poruszania si¢ goscia.

Kolejno Pelnomocnik ds. ruchu turystycznego/ Kierownik innej komorki

organizacyjnej Muzeum kontaktuje si¢ z Dziatem Pionu Gorniczego, odpowiedzialnym

za dezynfekcje podziemnych tras turystycznych oraz Dzialem Administracjii w celu

dezynfekcji pomieszezen powierzchniowych.

Pelnomocnik ds. ruchu turystycznego lub kierownik ruchu zakladu w uzgodnieniu

z Dyrektorem podejmuje decyzje o zakonczeniu prac pod ziemig, w tym wstrzymaniu

ruchu turystycznego w podziemiach oraz przyjmowania oséb z zewngtrz w obiekcie

powierzchniowym, w ktoérym przebywat go$¢ podejrzany o zakazenie wirusem SARS-

CoV-19 — do czasu zakonczenia procedury dezynfekceji.

Konieczne jest przeprowadzenie dezynfekcji w budynku lub obiekcie, w ktdérym

przebywal pracownik podejrzany o zakazenie wirusem SARS-CoV-19 — zgodnie

z procedurami zaktadowymi.

Dyrektor podejmuje decyzje co do dalszego postgpowania pracownikow, ktorzy mieli

kontakt z osobg podejrzang o zakazenie.

Dzial BHP informuje stacje sanitarno-epidemiologiczne]j o zdarzeniu.

Konieczne jest stosowanic si¢ do wytycznych Gléwnego Inspektiora Sanitarnego

dostepnych na stronie https://www.gov.pl/web/koronawirus/ oraz  gis.gov.pl

odnoszgeych sie do 0sdb, ktére mialy kontakt z zakazonym.

Konieczne jest stosowanie si¢ $cisle do wydawanych instrukeji i polecen — dotyczy

pracownikow oraz gosci Muzeum.

Zaleca sie biezgce $ledzenie informacji Gtownego Inspekiora Sanitarnego 1 Ministra
Zdrowia, dostepnych na stronach gis.gov.pl lub https://www.gov.pl/web/koronawirus/,
a takze obowigzujacych przepiséw prawa.




Zalgcznik nr 2 do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu —
Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza —

Trasa rodzinna w czasie trwania epidemii wywolanej wirusem SARS — CoV-2.

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1. Zwiedzanie Trasy rodzinnej (zwanej dalej Trasg) obejmuje zwiedzanie wyrobisk
Kopalni Krélowa Luiza (dawniej: Skansen Gorniczy Krélowa Luiza):
¢ Upadowa z powierzchni
e Pochylnia graniczna
¢ Poczekalnia
» Chodnik obchodowy
* Pochylnia wentylacyjna
e Sciana wrebiarkowa N-01
e Sciana kombajnowa N-02
¢ Chodnik podsécianowy
¢  Wytyczna wschodnia
e Stacja osobowa 1
e Stacja osobowa 2
» Magistrala odstawy urobku
e chodnik]law
* chodnik 2aw
¢ chodnik 3 aw
¢ Sciana strugowa N-03
* sciana kombajnowa N-04

* chodnik tasmowy

chodnik wyjsciowy

2. W przypadku grup indywidualnych na kazdych 16 Zwiedzajacych wyznaczony jest
uprawniony Przewodnik. W szczegblnych przypadkach liczba oséb w grupie moze
zosta¢ zwigkszona, po uzyskaniu zgody Pelnomocnika Dyrektora ds. organizacji

1 prowadzenia ruchu turystycznego Iub oséb przez niego wyznaczonych. Zejscie pod




ziemie oraz poruszanie si¢ po wyrobiskach Trasy bez uprawnionego Przewodnika sg

zabronione.

Zwiedzanie moze odbywaé sie codziennie. MGW zastrzega sobie prawo
do wstrzymania ruchu turystycznego badz wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu.
MGW nie ponosi odpowiedzialnodci za opdZnienie w zwiedzaniu wynikajace

z probleméw logistycznych lub technicznych na trasie.

Rekomenduje si¢ zakup biletéw on-line lub za podrednictwem platnosei

bezgotéwkowych.

Przewodnicy sa zobowigzani do korzystania z jednorazowych $rodkéw ochrony
osobistej takich jak: ostona ust, nosa (np. maseczka, przytbica) podczas wykonywania
swoich zlecefi. Maseczka lub inna osfona powinna zakrywaé nos i usta przewodnika
przez caly czas $wiadczenia pracy na rzecz MGW.

Przewodnicy sa zobowigzani do zglaszania dyspozytorowi lub koordynatorom

przewodnikéw, kazdg nieprawidlowo$¢ na Trasie.

B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

1.

Minimalny wiek Zwiedzajacych Trase - ukoficzone 4 lata. Zwiedzajacy samodzielnie
udajgey si¢ pod ziemie muszg mie¢ ukonczone 16 lat, mtodsi musza by¢ w towarzystwie
rodzicow lub opiekundw.

W przypadku zlego samopoczucia, ostabienia, wystgpienia objawéw bolowych,
mogacych $wiadezy¢ o chorobie, a takze m.in. podwyzszone] temperatury, kaszlu, Tub
innych objawdéw, mogacych $wiadezyé o zakazeniu wirusem SARS-CoV-2
Zwiedzajacy zobowiazuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia o tym przewodnika
lub inne osoby obstugi ruchu turystycznego.

Muzeum zastrzega sobie prawo odmdwienia dopuszezenia do zwiedzania osoby, ktérej
obserwowany stan zdrowia uzasadnia podejrzenie zarazenia wirusem SARS-CoV-2
oraz wdrozenia wlasciwej procedury, stanowigcej zalacznik nr 1 do Regulaminu
zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks Sztolnia Krélowa
Luiza.

Zwiedzanie Trasy przez osoby niepelnosprawne wymaga wczesniejszego kontaktu
telefonicznego 148 32 271 40 77 lub mailowego rezerwacje@muzeumgornictwa.pl w

celu ustalenia szczegodtowych rozwigzan technicznych.



C. Obowigzki uczestnikéw i czynnosci zabronione

1.

Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania polecen i uwag
przewodnika oraz innych os6b obstugi ruchu turystycznego, w szezegdlnoscei stosowania
zasad bezpieczefistwa i higieny wynikajacych ze stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami
wirusem SARS — CoV-2,
Zgodnie z aktualnymi Rozporzadzeniami Rady Ministréw oraz wytycznymi i zaleceniami
wydanymi przez Ministerstwo Zdrowia i Gléwny Inspektorat Sanitarny, Zwiedzajacy
zobowigzani sg poruszac si¢ w sposab, kt6ry nie narusza dystansu spotecznego, chyba ze
jego zachowanie nie jest mozliwe ze wzgledu na opieke nad dzieckiem do ukonczenia 13,
roku zycia, osobg z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, osobg z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci, osobg z orzeczeniem o potrzebie ksztaleenia specjalnego lub osoba,
ktéra ze wzgledu na stan zdrowia nie moze poruszaé sie samodzielnie. Nakaz zachowania
dystansu  przestrzennego nie dotyczy o0s6b wspdlnie  zamieszkujacych lub
gospodarujgcych.
Ze wzgledow sanitarnych w Budynkach Obstugi Ruchu Turystycznego obowigzuje
dystans przestrzenny.
Wprowadza si¢ dla zwiedzajgcych obowigzek dezynfekowania dloni przy wejsciu do
Budynku obshugi rchu turystycznego, przy uzyciu $rodkow dezynfekcyjnych
zapewnionych przez MGW a takze po zakonczeniu zwiedzania. Zaleca sig zatozenie
rekawiczek jednorazowych.
Kazdy Zwiedzajgcy ma obowigzek zakrywania ust i nosa przy pomocy odziezy lub jej
czgSel, maski, maseczki, itp., przy czym nie zaleca si¢ stosowania oslon, ktére
utrudnialyby swobodne ruchy glowa np. przylbic (ze wzgledu na wystepowanie w
podziemiach zawgzen i obnizen, a takze koniecznosé zakladania kasku). Obowiazek ten
nie dotyezy oséb, ktdre zgodnie z aktualnym Rozporzgdzeniem Rady Ministrow, zostaty
zwolnione 7 tego nakazu (np. ktére nie mogg zakrywaé ust i nosa ze wzgledu na stan
zdrowia, 7z caloSciowym zaburzeniem rozwoju, niepelnosprawne w stopniu
umiarkowanym 1 gtgbokim, niesamodzielne).
Odkrycie ust i nosa jest mozliwe:

a) w przypadku koniecznosci identyfikacji lub weryfikacji tozsamosci danej osoby,

b) w zwigzku ze Swiadczeniem dancj osobie ushug, jezeli jest to niezbedne do ich

$wiadczenia,




10.

11

12.

Rekomenduje sie unikanie dotykania przez Zwiedzajgeych oczu, ust, nosa, w czasie
kichania - zakrywanie dodatkowo wust i nosa chusteczkg lub zgigciem
lokciowym/ramieniem a f{akze przestrzeganie innych zasad i norm spolecznych,
wynikajacych ze stanu epidemii.

Zwiedzajacy maja mozliwosé zakupienia maseczek oraz rekawiczek jednorazowych w
kasach biletowych lub punktach sprzedazowych MGW.

Obowiazuje zakaz dotykania przez Zwiedzajacych eksponatéw i multimediéw
(uruchamianie i prezentacje prowadzone tylko przez przewodnika),

Nalezy zachowaé szczeg6lng ostroznosé podezas przejazdu srodkami transportu: kolejkg
podwieszang lub kolejkg Karlik oraz wsiadania i wysiadania na dworcach osobowych.
Podczas przejazdu kolejka nie wolno wstawaé, wystawiaé rgk poza wagon, wychylac sig,
otwieraé drzwi w trakcie jazdy. Nalezy zabezpieczyé zawartos¢ kieszeni przez
Zwiedzajacego, aby podczas jazdy nie wypadia poza kolejke.

Wsiadanie i wysiadanie Zwiedzajgcych do/z kolejki Karlik nastepuje tylko za zgodg i na
wyrazne polecenie przewodnika, w sposéb przez niego ustalony oraz zgodnie z
zachowaniem zasady dystansu spotecznego, o ktdrej mowa w sekeji C punkt 2 niniejszego
Regulaminu.

Zwiedzajacy nie moze sig¢ oddalaé od grupy podezas zwiedzania. Przewodnik moze
skrécié lub zmodyfikowaé ustalong trase zwiedzania w przypadku zaistnialego zagroZenia

lub w zaleznosci od kondycji fizycznej uczestnikow.



Zalgcznik nr 3 do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu —
Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza

Trasa wodna w czasie trwania epidemii wywolanej wirusem SARS — CoV-2.

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1. Zwiedzanie Trasy wodnej (zwanej dalej Trasg) obejmuje zwiedzanie wyrobisk Gtéwnej

Kluczowej Sztolni Dziedziczne;:

o Szyb Wilhelmina

o  Chodnik podstawowy w pokladzie 510
s Sztolnia péinocna

¢ Sztolnia poludniowa

¢ Chodnik nr 7 Reden

» Krzyzéwka Heitzmanna

¢ Port pod Browarem

e Mijanka pod Mtynem

e Podziemny Port

e Port Sztolnia

2. W przypadku grup indywidualnych na kazdych 16 Zwiedzajacych wyznaczony jest
uprawniony Przewodnik. W szczegdlnych przypadkach liczba 0séb w grupie moze
zosta zwigkszona, po uzyskaniu zgody Pelnomocnika Dyrektora ds. organizacji
1 prowadzenia ruchu turystycznego lub 0séb przez niego wyznaczonych. Zejdcie pod
ziemig oraz poruszanie si¢ po wyrobiskach Trasy bez uprawnionego Przewodnika sg

zabronione,

3. Zwiedzanie moze odbywa¢ si¢ codziennie. MGW zastrzega sobie prawo
do wstrzymania ruchu turystycznego badz wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu.
MGW nie ponosi odpowiedzialnosci za opéZnienie w zwiedzaniu wynikajace

z problemow logistycznych lub technicznych na trasie.




Rekomenduje si¢ zakup biletéw on-line lub za posrednictwem platnodei

bezgotéwkowych.

. Przewodnicy sa zobowigzani do korzystania z jednorazowych s$rodkdéw ochrony

osobistej takich jak: ostona ust, nosa (np. maseczki, przyltbice) podezas wykonywania
swoich zlecen. Maseczka lub inna ostona powinna zakrywa¢ nos i usta przewodnika

przez caty czas swiadczenia pracy na rzecz MGW.

. Przewodnicy sa zobowiazani do zglaszania dyspozytorowi lub koordynatorom

przewodnikéw, kazda nieprawidlowosé na Trasie.

. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

. Minimalny wick Zwiedzajgcych Trase - ukonczone 6 lat. Zwiedzajacy samodzielnie

udajacy si¢ pod ziemig muszg mie¢ ukoficzone 16 Iat, mtodsi muszg by¢ w towarzystwie

rodzicow [ub opiekundw.

W przypadku zlego samopoczucia, ostabienia, wystgpienia objawéw bélowych,
mogacych §wiadczy( o chorobie, a takze m.in. podwyzszonej temperatury, kaszlu, lub
innych objawoéw, mogacych $wiadezy¢é o zakazeniu wirusem SARS-CoV-2
Zwiedzajacy zobowigzuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia o tym przewodnika

lub inne osoby obstugi ruchu turystycznego.

. Muzeum zastrzega sobie prawo odméwienia dopuszezenia do zwiedzania osoby, ktorej

obserwowany stan zdrowia uzasadnia podejrzenie zarazenia wirusem SARS-CoV-2
oraz wdrozenia wihadciwej procedury, stanowiacej zalgcznik nr 1 do Regulaminu
zwiedzania Muzeum Goérictwa Weglowego w Zabrzu - Sztolnia Krélowa Luiza

w Zabrzu,

. Zwiedzanie Trasy przez osoby niepelnosprawne wymaga wezesniejszego kontakiu

telefonicznego +48 32 271 40 77 lub mailowego rezerwacje@muzeumgornictwa.pl w

celu ustalenia szczegblowych rozwigzan technicznych.

. Obowigzki uczestnikéw i czynnosci zabronione

. Kazdy Zwiedzajgey zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania polecen i uwag

przewodnika oraz innych oséb obstugi ruchu turystycznego, w szczegdlnosci



stosowania zasad bezpieczenstwa i higieny wynikajacych ze stanu epidemii w zwigzku

z zakazeniami wirusem SARS - CoV-2,

Zgodnic 7z aktualnymi Rozporzadzeniami Rady Ministréw oraz wytycznymi i
zaleceniami wydanymi przez Ministerstwo Zdrowia i Gléwny Inspektorat Sanitarny,
Zwiedzajgcy zobowigzani sg poruszaé si¢ w spos6b, ktéry nie narusza dystansu
spotecznego, chyba e jego zachowanie nie jest mozliwe ze wzgledu na opieke nad
dzieckiem do ukonficzenia 13. roku zycia, osobg z orzeczeniem o niepetnosprawnoscei,
0sobg z orzeczeniem o stopniu niepelosprawnosci, osobg z orzeczeniem o potrzebie
ksztatcenia specjalnego lub osoba, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia nie moze poruszaé
si¢ samodzielnie. Nakaz zachowania dystansu przestrzennego nie dotyczy osob

wspolnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych.

Ze wzglegddw sanitarnych w Budynkach Obstugi Ruchu Turystycznego obowiazuja

zasady dystansu przestrzennego.

Wprowadza sig dla zwicdzajgcych obowigzek dezynfekowania dloni przy wejsciu do
Budynku obstugi ruchu turystycznego, przy uzyciu srodkéw dezynfekeyinych
zapewnionych przez MGW a takze po zakoficzeniu zwiedzania. Zaleca si¢ zalozenie

rekawiczek jednorazowych.

Kazdy Zwiedzajacy ma obowigzek zakrywania ust i nosa przy pomocy odziezy lub jej
czgsci, maski, maseczki, itp., przy czym nie zaleca sie stosowania oston, ktére
utrudnialyby swobodne ruchy glowg np. przylbic (ze wzgledu na wystepowanie w
podziemiach zawezert i obnizen, a takze koniecznosé zaktadania kasku). Obowiazek ten
nie dotyczy osob, ktére zgodnie z aktualnym Rozporzadzeniem Rady Ministrow,
zostaly zwolnione z tego nakazu (np. ktdre nie mogg zakrywaé ust i nosa ze wzgledu na
stan zdrowia, z calosciowym zaburzeniem rozwoju, niepelnosprawne w stopniu

umiarkowanym i glgbokim, niesamodzielne).
Odkrycie ust i nosa jest mozliwe:

¢) w przypadku koniecznodei identyfikacji lub weryfikacji tozsamosci danej osoby,

d) w zwiazku ze $wiadczeniem danej osobie ushug, jezeli jest to niezbedne do ich
$wiadczenia,

. Rekomenduje si¢ unikanie dotykania przez Zwiedzajacych oczu, ust, nosa, w czasie

kichania - zakrywanic dodatkowo wust i nosa chusteczkg Iub zgieciem




10.

11.

12.

lokciowym/ramieniem a takze przestrzeganie innych zasad i norm spolecznych,
wynikajacych ze stanu epidemii.

Zwiedzajacy maja mozliwo$¢ zakupienia maseczek oraz rekawiczek jednorazowych w
kasach biletowych lub punktach sprzedazowych MGW,

Obowigzuje zakaz dotykania przez Zwiedzajgcych cksponatéw i multimediow
(uruchamianie i prezentacje prowadzone tylko przez przewodnika),

Nalezy zachowaé szczegélng ostrozno$é podezas podziemnego sptywu ltodziami.
Podczas sptywu nie wolno wstawaé, wychylaé sig, wystawiaé rgk i fapa¢ sig¢ za burtg
todzi.

Wsiadanie i wysiadanie do/z fodzi nastepuje tylko za zgodg i na wyrazne polecenie
przewodnika, w sposdb przez niego ustalony oraz zgodnie z zachowaniem zasady
dystansu spolecznego, o ktérej mowa w sekcji C punkt 2 niniejszego Regulaminu.
Zwiedzajacy nie moze sie oddala¢ od grupy podczas zwiedzania. Przewodnik moze
skrécié lub zmodyfikowaé ustalong trase zwiedzania w przypadku zaistnialego

zagrozenia lub w zaleznoéei od kondycji fizycznej uczestnikow.



Zalgcznik nr 4 do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu —

Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza

Regulamin korzystania z Parku 12 C przy ulicy Mochnackiego 12 w Zabrzu w czasie

10.

trwania epidemii wywolanej przez wirusa SARS-CoV-2
§1

Postanowienia ogélne

. Zarzgdeg Parku 12 C jest Muzeum Gornictwa Weglowego (dalej zwane MGW), z

siedzibg przy ulicy Georgiusa Agricoli 2 w Zabrzu.

Park 12 C (dalej zwany Parkiem) utworzony zostal w celu realizacji funkeji
edukacyjnych, rekreacyjnych oraz turystycznych.

Park miesci si¢ w Zabrzu, przy ul. Mochnackiego 12.

Obiekt czynny jest przez caty rok. Godziny otwarcia parku dla zwiedzajacych zmieniaja
si¢ w zaleznosci od pory roku i za kazdym razem podawane sg z wyprzedzeniem do
publicznej wiadomosci. Zastrzega sig prawo do wstrzymania ruchu turystycznego badz
wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu.

W szezegblnych przypadkach MGW moze udostepnié park poza godzinami otwarcia.
Wszystkie osoby lub grupy rodzinne planujgce skorzystaé z oferty parku zobowiazane
sq do wezesniejszego zapoznania si¢ z niniejszym regulaminem.

Pobyt na terenie parku oznacza znajomo$é oraz bezwzgledna akceptacje niniejszego
regulaminu jak réwniez podporzadkowywanie si¢ poleceniom porzadkowym MGW,
ktére mogg by¢ wydawane przez jego przedstawicieli lub Obstuge (pracownicy,
wyrézniajaey si¢ elementami ubjoru, udzielajacy wszelkich informacji zwigzanych z
Parkiem, koordynujacy 1 nadzorujacy ruch i bezpieczefistwo odwiedzajacych).

Osoby niestosujgce si¢ do Regulaminu lub polecen porzgdkowych MGW beda
wzywane do opuszczenia parku. Osoby naruszajgce przepisy prawa bedg przekazywane
Strazy Miejskiej lub Policji.

W okresie ogtoszonego stanu epidemii SARS-CoV-2 wstep na teren Parku 12 C Jest
bezplatny. Jednoczesnie informujemy, ze zgodnie z rozporzadzeniem od dnia 6 czerwca
otwarte zostajg wszystkie atrakcje znajdujgce sie na terenie parku.

Jednoczesnic na terenie parku movze przebywaé maksymalnie 200 oséb, przy

zachowaniu zasad dystansu przestrzennego.,




§2

Ograniczenia wiekowe oraz zdrowotne

. Na terenie Parku 12 C przebywaé mogg klienci indywidualni oraz grupy rodzinne.
. Osoby ponizej 13 roku Zycia moga przebywaé na terenie parku tylko i wylgcznie pod

nadzorem petnoletnich opiekundw.

. Muzeum zastrzega sobie prawo do odmdéwienia wstgpu na teren parku osobie, ktore;

widoczny stan zdrowia uzasadnia podejrzenie zarazenie wirusem SARS-CoV-2.

. Wszelkie objawy ztego samopoczucia badz uszkodzenia ciata odwiedzajgcego, nie

wskazujace na zarazenie wirusem SARS-CoV-2, prosimy zglasza¢ pracownikom

Obshugi parku.

. W przypadku wystgpienia objawow mogacych swiadczy¢ o zakazeniu wirusem SARS-

CoV-2 zobowigzuje sie odwiedzajagcych do natychmiastowego powiadomienia o tym
Obstugi parku oraz mozliwie jak najszybszego odizolowania od reszty oso6b

przebywajgcych na terenie parku.

. W przypadku podejrzenia wystapienia zarazania wirusem SARS-CoV-2, pracownik

Obstugi zobowiazany jest do postepowania zgodnie z procedurs, stanowiaca zataeznik
nr 1 do Regulaminu zwicdzania Kompleksu Sztolnia Krélowa Luiza.
§3
Atrakeje na terenie Parku 12 C

. Atrakcje state Parku 12 C sg czyszezone przez pracownikéw Obstugi parku.

. Dopuszcza sie mozliwo$é samodzielnego dezynfekowania elementéw stalych placu

zabaw, po uprzednim uzyskaniu zgody pracownikéw parku.

. Osoby do 13 roku zycia moga korzystaé z atrakcji parku tylko i wylacznie pod nadzorem

petnoletnich opiekundw,

. W przypadku braku mozliwosci zachowania dystansu przestrzennego korzystajacy z

atrakeji parku zobowigzaniu sg do zakrywania, przy pomocy odziezy lub jej czgdel,

maski albo maseczki, ust i nosa.

§4
Obowigzki odwiedzajacych

. Na terenie parku moze przebywaé jednoczednie 200 oséb.
. To$¢ odwiedzajacych jest stale monitorowana przez pracownika parku,

. Wstep na teren parku odbywa si¢ w miejscu wyznaczonym i za zgodg pracownika

parla.



4. Przed wejdciem na teren obiektu odwiedzajgcy zobowigzani sa do dezynfekeji dioni

w punkeie do tego wyznaczonym. Srodki dezynfekujace zapewnia MGW.

5. Odwiedzjgey park zobowigzaniu sg do zakrywania, przy pomocy odziezy lub jej czesce,

maski albo maseczki, ust i nosa, jesli nie sq w stanie zachowaé dystansu przestrzennego.

6. Odwiedzajagcy park majg mozliwo$é zakupienia maseczek oraz rekawiczek

jednorazowych w kasach biletowych lub punktach sprzedazowych Muzeum Gérnictwa

Weglowego w Zabrzu.

7. W celu zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2 odwiedzajacy Park 12

C powinni:

a)

unika¢ dotykania twarzy rekoma;

b) dezynfekowaé dlonie réwniez w trakcie pobytu na terenie Parku;

c)

kaszlac lub kichajge zakrywac usta i nos fokciem lub chusteczka;

d) unika¢ kontaktu z osobami kichajacymi tub kaszlgeymi

¢)

zachowa¢ dystans przestrzenny od innych odwiedzajgeych, niebedacych
rodzing.
§4

Czynnosci zabronione

1. Na terenie parku obowiazuje catkowity zakaz:

a)
b)

©)

d)

g)
h)

zadmiecania terenu,

niszczenia i uszkadzania roslinnosel, w tym drzew, krzewdw, trawnikéw, bylin
i kwiatow,

niszczenia oraz przestawiania tawek, koszy, parasoli i innych urzadzef
parkowych,

palenia ognisk i grillowania, pozostawiania palacych sig¢ przedmiotow.
Grillowanie moZe odbywa¢ si¢ tylko i wylacznie w miejscu do tego
przeznaczonym — po wezesnigjszym powiadomieniu obstugi Parku.
przebywania w stanie nietrzezZwym oraz spozywania napojow alkoholowych
poza miejscami wyznaczonymi,

zazywania $rodkow odurzajgeych,

wnoszenia wiasnego alkoholu,

zachowan zaklécajgcych spokdj, odpoczynek i bezpieczenstwo innych
uzytkownikow parku,

wnoszenia i uzywania materialow  pirotechnicznych, wybuchowych

i szkodliwych substancji chemicznych,




10.

1 jazdy wszelkich pojazdéw, z wyjatkiem woézkéw inwalidzkich, rowerdw,
pojazddw stuzbowych Policji, Strazy Miejskiej, Urzedu Miasta, shuzb
komunalnych oraz pojazdow upowaznionych,

k) uzywania roweréw, deskorolek i tyzworolek w sposéb stwarzajgcy zagrozenie
dla innych uczestnikow parku,

I} wprowadzania zwierzat.

§5

Punkt gastronomiczny
Na terenie parku znajduje si¢ punkt gastronomiczny prowadzacy sprzedaz produktow
spozywczych oraz napojdw, w tym napojow alkoholowych.
Pracownicy punktu prowadzg sprzedaz w $rodkach ochrony osobiste] jak rekawiczki
jednorazowe, przytbice, maseczki.
Sprzedaz prowadzona jest w wyznaczonym miejscu, z zachowaniem obostrzen
sanitarno-epidemiologicznych.
Miejsce wydawania produktdw jest dezynfekowane po kazdym kliencie,
Obowigzuje kategoryczny zakaz wstepu na teren punktu sprzedazy osdb postronnych.
Zakup produktéw powinien odbywad si¢ z zachowaniem dystansu przestrzennego. W
tym celu uprasza si¢ odwiedzajacych o korzystanie z poziomych linii wyznaczajacych
dystans w kolejce oczekujacych.
Sprzedaz w punkcie prowadzona jest na wynos. Zakupione produkty mozna spozywac
w miejscach wyznaczonych na terenie parku.
Odwiedzajacy s3 zwolnieni z obowiazku zakrywania nosa oraz ust na czas spozywania
zakupionych produktéw oraz w czasie kiedy sg w stanie zachowaé odpowiedni dystans
przestrzenny.
Miejsca przeznaczone do spozywania produktéw dezynfekowane sg po kazdym
odwiedzajacym, opuszczajacym park. Uprasza si¢ odwiedzajacych o cierpliwosé

i pozostawienie czasu na zdezynfekowanie wspélnych powierzehni uzytkowych.

W miare mozliwodci odwiedzajacy park powinni dokonywaé¢ platnosci
bezgotowkowych.
§6
Odpowiedzialno$¢

Za rzeczy pozostawione na terenie Parku 12 C MGW nie ponosi odpowiedzialnosci.



. MGW nie ponosi odpowiedzialnodci za obraZenia turystéw poniesione w wyniku
niewlasciwego korzystania z parku bgdz niestosowania sie do zalecefi porzadkowych
Obstugi.
. Teren parku jest monitorowany systemem telewizji przemystowej CCTV.
. Zazniszczenia i szkody materialne wyrzadzone na terenie Parku 12 C odpowiedzialno$é
ponosi sprawca szkody. W przypadku osoby niepelnoletniej odpowiedzialnosé ponosi
opiekun prawny.
. Wobec os6b nie stosujacych si¢ do powyzszych zasad =zostang zastosowane
odpowiednie $rodki prawne.
. Skargi 1 wnioski zwiedzajacych przyjmuje MGW w formie pisemnej oraz
elektronicznej.
§7
Informacje dotyczace ochrony danych osobowych

. Dane osobowe zwigzane ze sprzedazg fub $wiadczeniem ustug
a) W celu dokonania sprzedazy Iub wyswiadczania ustugi mogg by¢ potrzebne

dane osobowe Zwiedzajgcego.
b) W celach marketingowych i statystycznych MGW ma prawo poprosié¢ o podanie

kodu pocztowego.
¢) Administratorem danych bedzie Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu,

kontakt biurof@muzeumeornictwa.pl.

d) Kontakt do inspektora ochrony danych Muzeum: iod@muzeumgornictwa.pl.

e¢) Dane do sprzedazy lub ustugi beda przetwarzane na podstawie artykutu 6 ustep
1 litera by Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku 7
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L, 2016, Nr 119, 5. 1)
zwanego dalej RODO, a do celéw marketingowych i statystycznych na
podstawie artykutu 6 ustep 1 litera a) RODO.

f) Podanie danych do sprzedazy lub ustugi jest dobrowolne, ale moze byé
warunkiem dokonania sprzedazy lub wyswiadczenia ustugi. Podanie kodu
pocziowego jest dobrowolne i z tytutu nie podania tej danej nie ma zadnych
konsekwencii.

g) Decyzje, w oparciu o podane dane, nie beda podejmowane w sposéb

zautomatyzowany.

B




h) Decyzje, w oparciu o podane dane, nie begda podejmowane w sposob
zautomatyzowany.

i) Dane osobowe do sprzedazy lub ustugi beda przechowywane do przedawnienia
ewentualnych roszczen i wykonania obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw
prawa. Kod pocztowy bedzie przechowywany do czasu jego wykorzystywania
Iub do czasu cofnigcia zgody na jego wykorzystywanie.

i) Odbiorcami danych moga byé: podmioty prawnie do tego upowaznione.

k) Podajgcy dane ma prawo zgdania dostgpu do swych danych, ich sprostowania,
usuniecia przenoszenia oraz ograniczenia przetwarzania (z zasirzezeniem
przypadku, o ktérym mowa w art. 18 ust. 2 RODO). Podajacemu kod pocztowy
przystuguje — w dowolnym momencie - prawo do wycofania zgody na jego
przetwatzanic. Niniejsze prawa nalezy realizowal poprzez wysytke maila na
adres daneosobowe@muzeumgormictwa.pl.

) Podajacemu dane do sprzedazy lub ustugi - w zakresie okre$lonym w art. 17 ust.
3 lit. d) oraz €) RODO - nie przystuguje prawo do ich usunigcia.

m) Podajacy dane ma réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
- Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO.

2. Dane osobowe zwigzane z Monitoringiem

a) Nadzdr nad terenem Parku sprawowany jest za pomocg $rodka technicznego w
postaci monitoringu. Nagrania z kamer sg zbiorem danych osobowych.

b) Administratorem tych danych jest Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu z

siedziba przy ul. Georgiusa Agricoli 2. Kontakt: biuro{@muzeumgornictwa.pl.

Kontakt do inspektora ochrony danych: iod@muzeumgornictwa.pl.

3. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych (RODO) w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia oraz

zabezpieczenia interesdw Administratora.




Zalgcznik nr 5 do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gdérnictwa Weglowego w Zabrzu —

Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza — Trasy edukacyjne w czasie trwania epidemii wywolanej

wirusem SARS - CoV-2.

A, Trasa edukacyjna i organizacja ruchu turystycznego.

L.

Zwiedzanie Tras edukacyjnych (zwanych dalej Trasami) obejmuje zwiedzanie wyrobisk
Gloéwnej Kluczowej Sztolni Dziedzicznej iflub Kopalni Krélowa Luiza wg ustalonego
scenariusza edukacyjnego.

Maksymalna liczba Zwiedzajacych w grupie w ramach kazdego scenariusza trasy edukacyinej,
oraz lista prowadzonych tras edukacyjnych wskazana jest w czeécei D niniejszego Zatacznika.
W szezegolnych przypadkach liczba Zwiedzajgeych w grupie moze zostaé zwigkszona, po
uzyskaniu zgody Pelnomocnika Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego
lub 0s6b przez niego wyznaczonych.

Zjazd lub zejscie pod ziemi¢ oraz poruszanie si¢ po wyrobiskach Trasy bez uprawnionego
Przewodnika badz pracownika zespotu ds. edukacji, sg zabronione.

Przebieg kazdej Trasy szczegélowo okreslaja scenariusze tras edukacyjnych, dostepne
na zyczenie Zwiedzajgcych, po wezesniejszym kontakcie z zespolem ds. edukacji.

Zwiedzanie co do zasady moze odbywaé sig codziennie. MGW zastrzega sobie prawo
do wstrzymania ruchu edukacyjnego badz wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu, MGW
nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdZnienie w zwiedzaniu wynikajagce z probleméw
logistycznych lub technicznych na trasie.

Podezas zwiedzania kazdej z Tras na 20 Zwiedzajacych musi przypadaé minimum jeden
opiekun/nauczyciel ze strony szkoly/organizatora wycieczki. W przypadku dzieci
niepetnosprawnych oraz grup integracyjnych, liczba opiekunéw ustalana jest indywidualnie.
Przewodnicy sa zobowiazani do korzystania ze $rodkéw ochrony osobistej takich jak: ostona
ust, nosa (np. maseczki, przylbicy) podczas wykonywania swoich zlecel. Maseczka lub inna
osfona powinna zakrywaé nos i usta przewodnika przez caly czas §wiadczenia pracy na rzecz
MGW.

Przewodnicy sg zobowigzani do zglaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikéw,

kazdej nieprawidtowosé na Trasie.

B. Ograniczenia wiekowe i zdrowoine




1. Wiek Zwiedzajacych, dla ktérych dedykowana jest kazda z Tras okreslony jest we wiasciwych
scenariuszach zwiedzania oraz wskazany w cze$ci D niniejszego Zatacznika. Minimalny wiek
Zwiedzajgcych: ukoriczone 3 lata.

2. Zwiedzanie Trasy przez osoby niepelnosprawne uzaleznione jest od stopnia sprawnosci
ruchowej. Osoby o ograniczonej sprawnoéci ruchowej, w szczegdlnosci poruszajgce sig na
wozkach inwalidzkich, moga po wczesniejszej rezerwacji i szczegdlowych ustaleniach
technicznych, zwiedzaé przygotowane do tych celéw wyrobiska.

3. W przypadku zlego samopoczucia, ostabienia, wystapienia objawow bolowych, mogacych
$wiadezyé o chorobie, a takze m.in. podwyZszonej temperatury, kaszlu lub innych objawéw
mogacych $wiadczyé o zakazeniu wirusem SARS-CoV-2 Zwiedzajgcy zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia o tym przewodnika [ub innych oséb obstugi ruchu
turystycznego.

4. Muzeum zastrzega sobie prawo odméwié dopuszezenia do zwiedzania osoby, ktore;
obserwowany stan zdrowia uzasadnia podejrzenie zarazenia wirasem SARS-CoV-2 oraz
wdrozenia whasciwej procedury, stanowigcej zatgcznik nr 1 do Regulaminu zwiedzania

Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu - Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza.

C. Obowigzki uczestnikow i czynnosci zabronione

1. W kazdym przypadku nalezy stosowaé sig do polecen i uwag przewodnika oraz innych osob
obstugi ruchu turystycznego, w szczegdlnodei stosowania zasad bezpieczefstwa i higieny
wynikajacych ze stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS- CoV-2.

2. Zgodnie z aktualnymi Rozporzadzeniami Rady Ministréw oraz wytycznymi i zaleceniami
wydanymi przez Ministerstwo Zdrowia i Gléwny Inspektorat Sanitarny, Zwiedzajacy
zobowiazaniu sg poruszaé sie w sposdb, ktéry nie narusza dystansu spolecznego, chyba ze jego
zachowanie nie jest mozliwe ze wzgledu na opiek¢ nad dzieckiem do ukoficzenia 13. Roku
7ycia, osoba z orzeczeniem o niepelnosprawnoéci, osobg z orzeczeniem o stopniu
niepelnosprawnosci, osobg z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia specjalnego lub osoba, ktdra
ze wzgledu na stan zdrowia nie moze poruszaé sig samodzielnie. Nakaz zachowania dystansu
przestrzennego nie dotyczy 0sob wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujgeych.

3. Ze wzgledéw sanitarnych w Budynkach Obshigi Ruchu Turystycznego obowigzuje dystans
przestrzenny.

4. Wprowadza si¢ dla zwiedzajacych obowigzek dezynfekowania dloni przy wejsciu do Budynku
Obstugi Ruchu Turystycznego, przy uzyciu §rodkdéw dezynfekujacych zapewnionych przez
MGW a takze po zakonczeniu zwiedzania.

5. Kazdy Zwiedzajacy ma obowigzek zakrywania ust i nosa przy pomocy odziezy Iub jej czgsei,

maski, maseczki itp. przy czym nie zaleca si¢ stosowania oston, ktére utrudnialyby swobodne




10.

11.
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ruchy glowa (ze wrgledu na wystgpowanie w podziemiach zawezefi i obnizef, a takze
konieczno$¢ zaktadania kasku). Obowigzek ten nie dotyczy oséb, kiére zgodnie z aktualnym
Rozporzadzeniem Rady Ministréw, zostaty zwolnione z tego nakazu (z powodu catodciowych
zaburzen rozwoju, zaburzedi psychicznych, niepelmosprawnodci intelektualnej w stopniu
umiarkowanym albo glgbokim oraz trudnosei w samodzielnym zakryciu lub odkryciu ust i
nosa).

Odkrycie ust i nosa jest mozliwe:

a} W przypadku koniecznosci identyfikacji lub weryfikacji tozsamosci danej osoby,

b) W zwigzku ze $wiadczeniem danej osobie ustug, jezeli jest to niezbedne do ich $wiadczenia,
Rekomenduje si¢ unikanie dotykania przez Zwiedzajacych oczu, ust, nosa, w czasie kichania-
zakrywanie dodatkowo ust i nosa chusteczkg lub zgieciem tokciowym/ ramieniem a takze
przestrzeganie innych zasad i norm spolecznych, wynikajgeych ze stanu epidemii.
Zwiedzajacy majg mozliwosé zakupienia maseczek ofaz rekawiczek jednorazowych w kasach
biletowych [ub puntach sprzedazowych MGW.

Obowigzuje zakaz dotykania przez Zwiedzajacych eksponatéw i multimediéw (uruchamianie i
prezentacje powadzone tylko przez przewodnika).

Niektore scenariusze zwiedzania obejmujg przejazd kolejka podwieszang lub kolejkg typu
Karlik. Nalezy zachowaé szczegélng ostrozno$é podezas przejazdu ww. $rodkami transportu
oraz wsiadania i wysiadania na dworcach osobowych. Podczas przejazdu kolejka nie wolno
wstawac, wystawiac rgk poza wagon, wychylaé¢ si¢, odpinaé zabezpieczen laficuszkowych/
otwieraé drzwi w trakcie jazdy. Nalezy zabezpicczy¢ zawartodé kieszeni przez Zwiedzaj acego,
aby podezas jazdy nie wypadia poza kolejke.

Wsiadanie i wysiadanie Zwiedzajacych z kolejki podwieszanej, ub kolejki Karlik nastepuje
tylko za zgodg i na wyrazne polecenic przewodnika, w sposéb przez niego ustalony oraz
zgodnie z zachowaniem zasady dystansu spolecznego, o kidrej mowa w sekeji C punkt 2
niniejszego Regulaminu.

Zwiedzajacy nie moze sig oddala¢ od grupy podezas zwiedzania. przewodnik moze skrocié lub
zmodyfikowa¢ ustalong trase zwiedzania w przypadku zaistnialego zagrozenia lub w zaleznodci

od kondycji fizycznej uczestnikéw.




D. Oferta tras edukacyjnych
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