Zarzadzenie nr 27 /2021
Dyrektora Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu
z dnia 28 kwiecien 2021 r.

w sprawie: wprowadzenia zmiany do Zalgcznika nr 1 Zarzqdzenia nr 4/2021 Dyrektora MGW z dnia
02 lutego 2021 r. dotyczgcego wprowadzenia Tymczasowego Regulaminu Zwiedzania Muzeum
Gérnictwa Weglowego w Zabrzu- Kompleks Krélowa Luiza na czas trwania epidemii wirusa SARS
ColV-2.

Na podstawie: art.17 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dzialalnosci kulturalnej (Dz. U. 1991 Nr 114, poz.493; tekst jednolity Dz.U.2020.194) zarzadzam co
nastepuje:

§1
1. Zostaja wprowadzone zmiany do Tymczasowego Regulaminu Zwiedzania Muzeum Gornictwa
Weglowego w Zabrzu — Kompleks Krélowa Luiza - Zalgeznik C— Trasa wodna na czas trwania stanu
epidemii wirusa SARS CoV-2 w nastgpujacy sposob:
o W czgéci A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego zmianie ulega punkt 1. o
tresci:
1. Zwiedzanie Trasy wodnej (zwanej dalej Trasg) obejmuje zwiedzanie wyrobisk Glownej
Kluczowej Sztolni Dziedziczne;j:
e Szyb Carnall
e Sztolnia pétnocna
e Sztolnia potudniowa
e Chodnik nr 2 Julietta
e Przecinka nr 3 Pompownia
e Chodnik nr 5 Broja
e Chodnik nr 6 Heinitz spalony
e Chodnik nr 7 Reden
e Chodnik nr 9 Reden Pélnocny
e Krzyzdéwka Heitzmanna
e Port pod Browarem
e Mijanka pod Mlynem
e Podziemny Port

e Port Sztolnia

2 Pkt. 1 otrzymuje brzmienie:

e Szyb Wilhelmina
e Chodnik podstawowy w pokfadzie 510

e Sztolnia pétnocna /
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e Sztolnia poludniowa

e Chodnik nr 7 Reden

e Krzyzowka Heitzmanna
e Port pod Browarem

e Mijanka pod Mtynem

e Podziemny Port

e Port Sztolnia

§2
Tekst jednolity Tymczasowego Regulaminu Zwiedzania Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu —

Kompleks Krélowa Luiza stanowi Zalgeznik nr 1 do Zarzadzenia.

§3

1. Petnomocnik Dyrektora ds. Organizacji i Prowadzenia Ruchu Turystycznego w Muzeum Gérnictwa
Weglowego w Zabrzu zobowigzany jest udostepnié tres¢ Regulaminu wszystkim swoim podlegtym
pracownikom oraz innym osobom zaangazowanym w dziatalno$é turystyczng w sposob przyjety w
instytucji.

2. Regulamin powinien by¢ wywieszony w sposéb mozliwy do zapoznania si¢ przez odwiedzajacych.

§4

1. Nadzor nad przestrzeganiem Zarzadzenia sprawuje Pelnomocnik Dyrektora ds. Organizacji i
Prowadzenie Ruchu Turystycznego.

§5

1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

/podpis Dyrektora/
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Zalgeznik nr 1 do Zarzgdzenia
Dyrektora MGW nr 27 /2021
z dnia 28 kwietnia 2021 r.

Tymeczasowy Regulamin zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu (dalej MGW) —

Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1.

Za organizacje ruchu turystycznego odpowiada Pelnomocnik Dyrektora ds. organizacji
i prowadzenia ruchu turystycznego oraz wyznaczeni przez niego pracownicy. Za utrzymanie
calej infrastruktury technicznej podziemnych tras turystycznych Kompleksu Sztolnia Krolowa
Luiza, w tym: obiektéw, wyrobisk, uzbrojenia, maszyn, urzadzen, instalacji oraz sieci (m.in.
wentylacyjne, odwadniajace, zabezpieczajace, zasilania, facznosci i inne) gwarantujacych
bezpieczne uzytkowanie zgodnie z wymogami ustawy Prawo Geologiczne iGornicze
odpowiedzialny jest kierownik ruchu zakfadu. Za utrzymanie infrastruktury naziemne;
Kompleksu Sztolnia Krolowa Luiza zgodnie z ustawg Prawo Budowlane, odpowiada

Kierownik dziatu administracji oraz wyznaczone przez niego osoby.

Zwiedzanie tras turystycznych (zwanych dalej Trasami) oraz obiektéw plenerowych
w Kompleksie odbywa si¢ na zasadach szezegblowych ujetych w  zatgcznikach do

Regulaminu dla poszezegdlnych Tras i obiektow.

Wszystkie osoby lub grupy planujace odwiedzi¢ Kompleks (zwane dalej rowniez
Zwiedzajacymi), zobowigzane sg do wczesniejszego zapoznania si¢ i przestrzegania

Regulaminéw wraz z ich zatgcznikami.

Trasy podziemne i obiekty plenerowe w Kompleksie Sztolnia Krélowa Luiza sa dostgpne dla
Zwiedzajacych za okazaniem biletu wstepu, ktory nalezy wykupié¢ w kasie biletowej (Zabrze:
ul. Wolnodci 408; ul. Mochnackiego 12; ul. 3 Maja 93, ul. Karola Miarki 8) lub

za posrednictwem strony  internetowe; https:/bilety.kopalniaguido.pl/. W cenie biletu

na zwiedzanie zawiera sie ushuga Przewodnika polskojezycznego (dotyczy tylko Tras
podziemnych). Grupy z zagranicy w razie koniecznoséci beda, za dodatkows oplata,
obstugiwane przez Przewodnikéw obcojgzycznych w miare ich dostgpnosei. Czgs¢ Tras moze
by¢ dostgpna sezonowo, w zaleznosci od warunkow pogodowych. Szczegotowy cennik oraz

godziny zwiedzania znajdujg si¢ na stronie internetowej: hitps://muzeumgornictwa.pl/,

www.sztolnialuiza.pl, oraz sa wywieszone obok kasy biletowej.

MGW zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajow biletow oraz zmiany

zasad korzystania z Kompleksu.
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Godziny otwarcia Kompleksu dla Zwiedzajacych mogg ulec zmianie w zaleznosci od pory
roku lub wydarzen, eventéw organizowanych na terenie obiektow. Informacje te sa podawane

z wyprzedzeniem do publicznej wiadomoscei.

Pracownicy MGW majg prawo do weryfikacji biletow wstepu na kazda Trase oraz

do obiektow plenerowych.

W celu usprawnienia ruchu turystycznego, konieczna jest rezerwacja terminu zwiedzania
Tras, ktérej mozna dokonaé osobiscie, pod numerem telefonu +48 32 271 40 77, adresem
e mail rezerwacje@muzeumgornictwa.pl lub dokonanie zakupu biletéw on-line na stronie
internetowej MGW. W przypadku braku rezerwacji, nie gwarantuje sie mozliwosci

zwiedzania Tras Kompleksu Sztolnia Krélowa Luiza.

Zjazd lub zejscie pod ziemig oraz poruszanie sie po wyrobiskach Tras Kompleksu Sztolnia
Krolowa Luiza bez uprawnionego Przewodnika Jest zabronione. Przed rozpoczgciem
zwiedzania Tras, Zwiedzajagcy musza pobraé hetmy ochronne, ktére nalezy pozostawié
na glowie przez caly okres przebywania na Trasie. Przewodnik wydaje grupie minimum

3 lampy na grupe.

Na obiektach znajdujacych na si¢ powierzchni Kompleksu Sztolni Krélowa Luiza, mozna

porusza¢ sig bez uprawnionego Przewodnika, bez hetmow ochronnych.

Zwiedzanie, co do zasady, moze odbywaé si¢ codziennie, chyba ze regulaminy
poszezegdlnych Tras lub obiektow plenerowych stanowia inaczej. MGW zastrzega sobie
prawo do wstrzymania ruchu turystycznego, wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu lub
zmiany trasy zwiedzania. Wylaczenie czgdci stanowisk ekspozycyjnych  zruchu

turystycznego nie stanowi podstawy do zwrotu cafosci lub czgsci oplaty za bilet.

W przypadku spéznienia si¢ Zwiedzajacych na zwiedzanie, MGW zastrzega sobie prawo
anulowania wycieczki bez zwrotu wniesionej oplaty. W miarg¢ mozliwosci organizacyjnych
i logistycznych, Zwiedzajagcym moze zostaé zaproponowana inna godzina lub termin

zwiedzania.

W trakcie zwiedzania Tras dozwolone jest fotografowanie i filmowanie na uzytek wlasny.
Zabronione jest wykonywanie fotografii i filméw w celach komercyjnych bez zgody Dyrekeji
MGW. Zabrania si¢ fotografowania i nagrywania przewodnikéw oprowadzajacych po Trasie
lub  animatoréw  obiektéw  naziemnych i rozpowszechniania ~ wizerunku

Przewodnika/animatora bez jego zgody.

B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne
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' 1. Minimalny wiek Zwiedzajgcych z opiekunem lub samodzielnie Trasy w Kompleksie, zostat ujety
w zalgcznikach dla poszezeg6lnych Tras. W przypadku watpliwosei dotyczacych wieku
7wiedzajgcego, Pracownicy obstugi MGW (w szezeg6lnosci pracownicy obstugi kas Biur Obstugi
Ruchu Turystycznego), maja prawo poprosi¢ opiekuna o pisemne o$wiadczenie w tym zakresie.

; W szczegdlnych przypadkach ograniczenia te moga ulec zmianie, po uzyskaniu zgody

! Pelnomocnika Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego lub 0sob przez niego

‘ wyznaczonych. Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$é¢ za osoby oddane im pod opiekg iza

szkody przez te osoby wyrzadzone.

2. 7 uwagi na warunki panujgce na Trasach Kompleksu Sztolnia Krolowa Luiza (schody, niskie
i waskie wyrobiska) odradza si¢ zwiedzanie przez osoby cierpigce na ciezkie choroby ukfadu
krazenia, klaustrofobie i inne powazne schorzenia oraz przez kobiety w zaawansowanej cigzy. W

przypadku utajenia tych informacji osoby takie zwiedzaja Trasy na wlasng odpowiedzialnos¢.

3. Duza wilgotno$¢ powietrza, temperatury utrzymujace si¢ od 10 — do 16 stopni Celsjusza oraz
nieréwnomierno$é podioza na Trasach, powoduja koniecznos¢ zabezpieczenia wlasciwej odziezy
i obuwia. Rekomenduje sie obuwie sportowe na ptaskim obcasie oraz cieplejsza odziez wierzchnig

(bluza, kurtka).

4. Nalezy niezwtocznie zglosié Przewodnikowi informacj¢ o wystapieniu w trakcie zwiedzania
objawow zlego samopoczucia. Zwiedzajacy, ktéry ulegt wypadkowi lub urazowi zgtasza
bezposrednio ten fakt przewodnikowi lub najblizszej osobie obstugi znajdujgcej si¢ w poblizu.
Osoby bedace w poblizu osoby poszkodowanej w wypadku, maja obowigzek zgloszenia
zaistnialej sytuacji najblizszej osobie obstugi znajdujacej si¢ w poblizu. Tylko zgloszenie urazu
przewodnikowi lub obstudze znajdujgcej si¢ w poblizu, moze by¢ podstawg do ewentualnych

roszczen/praw wynikajgcych z ubezpieczenia.
C. Obowigzki uczestnikow i czynnoS$ci zabronione

I. Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do écistego stosowania sig do wskazan Przewodnika
i nieoddalania sie od grupy w czasie zwiedzania. Przewodnik moze skrocié¢ lub zmodyfikowac
ustalona trase zwiedzania w przypadku zaistnialego zagrozenia lub w zaleznosci od kondycji
fizycznej uczestnikdw. Przewodnik moze takze wezesniej zakonezy¢ zwiedzanie, w przypadku

jesli Zwiedzajacy lub grupa stwarzajg zagrozenie na Trasie, bez zwrotu kosztow zwiedzania.

2. Zwiedzanie Tras Kompleksu Sztolni Krolowa Luiza jest zabronione dla os6b bgdgcych w stanie
wskazujacym na spozycie alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgeych, a takze osobom
zachowujacym si¢ w sposob, ktory zagraza bezpieczefstwu zwiedzajacych i eksponatow,

zakldcajacym porzadek lub naruszajacym ogolnie przyjete normy.
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W przypadku naruszenia zapisu pkt.2 niniejszego Regulaminu MGW zastrzega sobie prawo
nie wpuszczenia Zwiedzajgcego na teren Kompleksu Sztolnia Krélowa Luiza, lub zobowigzania
do jego niezwlocznego opuszczenia oraz do zatrzymania whniesionej przez Zwiedzajgcego
oplaty. Kazde takie zdarzenie powinno zostaé udokumentowane sporzadzeniem odpowiednigj

notatki stuzbowe;.

Oceny stopnia trzezwosci, niewladciwego zachowania os6b, niebezpiecznego charakteru
przedmiotéw wymienionych w punkcie 6, jak i oceny szczegdlnych przypadkéw wymagajgcych
kontroli lub zatrzymania bagazu, nieobjetych tym Regulaminem, dokonuja wyznaczeni

pracownicy MGW.

Na Trasach Kompleksu Sztolnia Krélowa Luiza obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia

i uzywania otwartych zrédet ognia oraz zasmiecania tras.

Zabronione jest wnoszenie na Trasy oraz obiekty plenerowe Kompleksu Sztolnia Krélowa
Luiza broni oraz przedmiotow i $rodkéw moggcych zagrazaé zyciu, zdrowiu i bezpieczenstwu

powszechnemu, z zastrzezeniem wyjatkéw wynikajacych z przepisow szczegolowych.

Zwiedzajacy wchodzgey na Trasy Kompleksu Sztolnia Krélowa Luiza oraz ich podreczny
bagaz mogg by¢ w kazdej chwili poddane kontroli. Zwiedzajacy, ktorzy odmowig poddania sig
kontroli nie zostang wpuszczeni na teren Kompleksu lub zostang zobowigzani do jego

niezwlocznego opuszczenia.

Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostrozno$é w poblizu maszyn i innych urzadzen mechanicznych
i elektrycznych, eksponatéw czy $rodkéw transportu. Zwiedzajacy ma calkowity zakaz
dotykania, ingerowania itp. we wszelkiego rodzaju maszyny, urzadzenia, systemy i multimedia
znajdujace si¢ na Trasie. W uzasadnionych przypadkach za zgoda Przewodnika i w miejscach,
gdzie interakcja jest elementem stanowiska (np. ekran dotykowy), dozwolone jest korzystanie

Z Ww. wyposazenia Trasy.

Zabroniony jest wstep na Trasy oraz do obiektéw plenerowych Kompleksu Sztolnia Krélowa
Luiza dla zwierzat. Wyjatek stanowi pies przewodnik lub pies asystujgcy. Warunkiem wejscia
zwierzgeia na Trasg jest wyposazenie psa asystujacego w uprzaz oraz posiadanie przez osobg
niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenia
o wykonaniu wymaganych szczepiefi weterynaryjnych. Nie ma obowiazku zakladania
psu kagarica oraz prowadzenia go na smyczy, jednakze jego wlasciciel ponosi odpowiedzialno$é

za ewentualne wyrzadzone szkody.

Zwiedzajgcy sg zobowigzani do zwrotu otrzymanego wyposazenia po zakoficzeniu wycieczki

(za wyjatkiem ewentualnego wyposazenia jednorazowego).
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D. Odpowiedzialno§¢

1.

7Za uszkodzenia wyposazenia osobistego, urzadzen lub jakiegokolwiek mienia MGW, powstale
7 winy Zwiedzajacego, odpowiada finansowo solidarnie organizator wycieczki i jej uczestnik

lub zwiedzajacy, ktéry dokonat szkody.

MGW nie ponosi odpowiedzialno$ci za wypadki na terenie Kompleksu Sztolnia Krélowa Luiza
wynikle ze zlego stanu zdrowia zwiedzajacych, niestosowania si¢ do Regulamindw i zalecen
pracownikéw MGW, umysinego dzialania lub zaniedbania zwiedzajacego, ani za rzeczy

pozostawione lub zagubione na terenie obielktu.

E. Zagadnienia Ogolne

1.

Na terenie Kompleksu Sztolnia Krélowa Luiza zabrania sic pozostawiania bez opieki bagazu
lub innych przedmiotéw, mogacych prowadzi¢ do zaklocenia funkcjonowania ruchu
turystycznego. Bagaze i przedmioty pozostawione bez opieki zostang usunigte i zneutralizowane

lub zniszezone na koszt 0sob pozostawiajgcych ww. przedmioty.

W przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej, nalezy bezwzglednie stosowaé sig do polecen

Przewodnikéw, 0sob obstugi i stuzb technicznych prowadzacych ruch turystyczny.

Przewodnicy sa zobowigzani do zglaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikow,

kazdej nieprawidtowosci na Trasie.

4. Nadzor nad terenem Kompleksu Sztolnia Krélowa Luiza sprawowany jest za pomoca $rodka

technicznego w postaci monitoringu. Nagrania z kamer sa zbiorem danych osobowych.

Administratorem tych danych jest Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu z siedzibg przy ul.

Georgiusa Agricoli 2. Kontakt: biuro@muzeumgornictwa.pl. Kontakt do inspektora ochrony

danych: iod@muzeumgornictwa.pl. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) w celu zapewnienia bezpieczenstwa 0sob
i mienia oraz zabezpieczenia intereséw Administratora. Odbiorcami danych moga by¢: podmioty
prawnie do tego upowaznione; podmiot, ktéremu powierzono dane w celu ochrony oséb i mienia;
podmiot, ktéremu powierzono dane w celu éwiadczenia serwisu urzadzen. Dane osobowe bgda
przechowywane przez okres nieprzekraczajgcy 3 miesigcy od daty nagrania. Decyzje w oparciu
o zebrane dane nie beda podejmowane w sposob zautomatyzowany. Kazdy posiada prawo zadania
- od Administratora - dostepu do danych osobowych, ktére go dotycza; ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania; ma takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

danych.
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5. Wszelkie uwagi dotyczace pracy przewodnikéw, w tym pochwaly i skargi, mozna wysytac

w formie pisemnej na adres e-mail: koordynatorzy@muzeumgornictwa.pl lub w formie listownej

na adres korespondencyjny MGW — podajac imi¢ i nazwisko przewodnikéw,

6. Wszelkie uwagi dotyczace Tras podziemnych oraz obiektéw plenerowych, w tym skargi

i pochwaly mozna przekazywac w formie pisemnej pod adres e-mail: trasy@muzeum gornictwa.pl

lub w formie listownej na adres korespondencyjny MGW.

F. Zalaczniki do poszezegélnych Tras:

Zalgcznik A do Tymczasowego Regulaminu Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks
Sztolnia Krélowa Luiza — wyciag z procedury postgpowania wobec osoby podejrzanej o zarazenie
wirusem SARS — CoV -2 lub z potwierdzonym jej rozpoznaniem na terenie Muzeum Gornictwa
Weglowego w Zabrzu.

Zalgcznik B do Tymczasowego Regulaminu zwiedzania Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu —
Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza — Trasa rodzinna w czasie trwania epidemii wywolanej wirusem
SARS — CoV-2,

Zalgeznik C do Tymcezasowego Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu —
Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza — Trasa wodna w czasie trwania epidemii wywolanej wirusem SARS
- CoV-2.
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Zalacznik A
do Tymezasowego Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu —
Kompleks Sztolnia Krolowa Luiza

ciag z

Procedury postepowania wobec osoby podejrzanej o zarazenie wirusem
SARS-CoV-19 lub z potwierdzonym jej rozpoznaniem na terenie
Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu

Podejrzenie zakazenia wirusem SARS-CoV-19 gosci, odwiedzajacych i turystow
(zwanych dalej GOSCIEM)
dotyczy obiektow powierzchniowych

1. W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby, takich jak uporczywy kaszel, trudnosci
w oddychaniu i zte samopoczucie, go$¢ nie moze zosta¢ wpuszezony na teren Muzeum
Gérnictwa Weglowego w Zabrzu. Powinien zostaé poinstruowany o jak najszybszym
zgloszeniu sig do wybranej instytucji:

o przy wystapieniu objawow lekkich, takich jak bole migéni, ostabienie, tamanie w kosciach
— Lekarzem Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ),

e przy wystapieniu objawéw cigzkich, takich jak goraczka (powyzej 38 st. C), kaszel,
dusznosci — Stacjg sanitarno-epidemiologiczna,

e po kontakcic z osobg zakazong wirusem SARS-CoV-19 — Stacjg sanitarno-
epidemiologiczng.

2. Decyzje o odmowie wstgpu godcia podejmuje, na podstawie informacji wlasnych lub
uzyskanych od innego pracownika MGW, z ktorym goéé mial bezposredni kontakt
odpowiednio:

o  Petomocnik Dyrektora ds. Organizacji i Prowadzenia Ruchu Turystycznego — zwany dalej
Petnomocnikiem ds. ruchu turystycznego — w odniesieniu do obstugi ruchu turystycznego,
w tym Parku Techniki Wojskowej,

e Kierownik Dziatu Sprzedazy i Organizacji Imprez — zwany dalej kierownikiem dziatu RSI
_ w odniesieniu do Hostelu Guido, Parku 12C, punktow gastronomicznych.

e Kierownik innej komérki organizacyjnej Muzeum —w przypadku wystapienia objawow u
przedstawiciela firm lub instytucji wspolpracujacych z dang komorka.

3. W przypadku wystapienia u godcia w trakcie pobytu w obiektach MGW objawow sugerujacych
sakazenic wirusem SARS-CoV-19 godé zobowigzany jest do natychmiastowego
powiadomienia o tym fakcie pracownika instytucji. Ten niezwlocznie zglasza tg informacjg:

e Pelnomocnikowi ds. ruchu turystycznego — w odniesieniu do obstugi ruchu turystycznego,
w tym Parku Techniki Wojskowej,

o Kicrownikowi dzialu RSI — w odniesieniu do Hostelu Guido, Parku 12C, punktow
gastronomicznych.

e IKierownikowi innej komorki organizacyjnej Muzeum — w przypadku wystgpienia
objawow u przedstawiciela firm lub instytucji wspotpracujacych z dang komoérka.

4. Goéé oczekuje w odizolowanym pomieszezeniu na kontakt z instytucja medyczng lub wiasnym
transportem udaje si¢ do domu.
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13.

Petnomocnik ds. ruchu turystycznego lub kierownik dziatu RSL, lub Kierownik innej komérki
organizacyjnej Muzeum, ktdry przyjat zgloszenie od swojego pracownika, niezwlocznie
powiadamia Dyrektora MGW i dzial BHP o zaistnialym podejrzeniu zakazenia wirusem SARS-
CoV-19. Kolejno kontaktuje si¢ z Dzialem Administracji w celu dezynfekeji obszaru, w ktorym
poruszala si¢ i przebywata osoba.

Dziat BHP we wspolpracy z Petnomocnikiem ds. ruchu turystycznego, Kierownikiem dziatu
RSI lub Kierownikiem innej komérki organizacyjnej Muzeum (odpowiednio) ustala obszar
poruszania si¢ goscia oraz listg 0s6b, ktére miaty z nim kontakt.

Konieczne jest przeprowadzenie dezynfekeji w budynku Iub obiekcie, w ktérym przebywal
pracownik  podejrzany o  zakazenie  wirusem  SARS-CoV-19 zgodnie
z procedurami zakladowymi.

Pefnomocnik ds. ruchu turystycznego lub Kierownik dziatu RSL, lub Kierownik innej komérki
organizacyjnej Muzeum w uzgodnieniu z Dyrektorem podejmuje decyzje o wstrzymaniu
przyjmowania gosci w obiekcie, w ktérym przebywat goéé¢, do czasu zakonczenia dezynfekeji.
Dyrektor podejmuje decyzje co do dalszego postgpowania pracownikow, ktérzy mieli kontakt
z osobg podejrzang o zakazenie.

Dziat BHP informuje stacje sanitarno-epidemiologicznej o zdarzeniu.

Konieczne jest stosowanie sie do wytycznych Glownego Inspektora Sanitarnego dostepnych na
stronie https://www.gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl odnoszgcych sie do 0sdb, ktére
mialy kontakt z zakazonym. '

. Konieczne jest stosowanie si¢ $ciéle do wydawanych instrukcji i poleceni — dotyczy

pracownikéw oraz godci Muzeum.

Zaleca sig biezgce $ledzenie informacji Gléwnego Inspektora Sanitarnego i Ministra Zdrowia,
dostgpnych na stronach gis.gov.pl lub https://www.gov.pl/web/koronawirus/, a takze
obowiazujacych przepiséw prawa.
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11.

Podejrzenie zakazenia wirusem SARS-CoV-19 gosci, odwiedzajacych i turystow
(zwanych dalej GOSCIEM)
podczas pobytu na trasach turystycznych w podziemnych wyrobiskach gérniczych

W przypadku wystapienia u goscia w trakeie pobytu w podziemnych wyrobiskach gorniczych
Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu objawdw sugerujgcych zakazenie wirusem SARS-
CoV-19, gosé zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie
przewodnika lub innego pracownika instytucji. Ten niezwlocznie zglasza to Dyspozytorowii
stosuje si¢ $cisle do jego zalecef.
Dyspozytor odsuwa goscia od wykonywanych czynnosci i wyprowadza go na powierzchnig —
w przypadku goécia bedacego w trakcie zwiedzania - wydaje decyzjg o zakoficzeniu zwiedzania
caltej grupy. Inne grupy turystow, jesli aktualnie znajdujg sic w podziemiach, rowniez zostaja
wyprowadzone przez przewodnika na powierzchnie (na podstawie informacji, przekazanych
przewodnikowi przez Dyspozytora).
Gosé, u ktorego wystapily objawy sugerujace zakazenie wirusem SARS-CoV-19 powinien
zosta¢ poinstruowany o jak najszybszym zgloszeniu sie do wybranej instytucji medyczne;j:
o  przy wystapieniu objawéw lekkich, takich jak bole miesni, oslabienie, tamanie w kosciach
— Lekarzem Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ),
o przy wystgpieniu objawéw cigzkich, takich jak gorgczka (powyzej 38 st. C), kaszel,
dusznodci — Stacja sanitarno-epidemiologiczna,
e po kontakciec z osobg zakazong wirusem SARS-CoV-19 — Stacja sanitarno-
epidemiologiczng.
Go$é, podczas kontaktu z instytucja medyczng, moze oczekiwa¢ w odizolowanym
pomieszezeniu lub wlasnym transportem udaé sie do domu.
Dyspozytor  niezwlocznie — powiadamia Pelnomocnika  Dyrektora ds.  organizacji
i prowadzenia ruchu turystycznego lub Kierownika innej komoérki organizacyjnej Muzeum — w
przypadku wystapienia objawow u goécia wspotpracujacych z dang komorkg oraz Dyrektora
MGW, kierownika ruchu zakladu i Dzial BHP o zaistnialym podejrzeniu zakazenia wirusem
SARS-CoV-19.
Dziat BHP we wspolpracy z Pelnomocnikiem ds. ruchu turystycznego lub Kierownikiem innej
komérki organizacyjnej Muzeum (odpowiednio) i osobami przez niego wskazanymi, ustala
obszar poruszania si¢ goscia.
Kolejno Petnomocnik ds. ruchu turystycznego/ Kierownik innej komorki organizacyjnej
Muzeum kontaktuje si¢ z Dzialem Pionu Goérniczego, odpowiedzialnym za dezynfekcje
podziemnych tras turystycznych oraz Dzialem Administracji w celu dezynfekcji pomieszczen
powierzchniowych.
Pelnomocnik ds. ruchu turystycznego lub kierownik ruchu zakladu w uzgodnieniu
z Dyrektorem podejmuje decyzj¢ o zakoficzeniu prac pod ziemia, w tym wstrzymaniu ruchu
turystycznego w podziemiach oraz przyjmowania oséb z zewnatrz w obiekcie
powierzchniowym, w ktérym przebywat gosé podejrzany o zakazenie wirusem SARS-CoV-19
— do czasu zakonczenia procedury dezynfekcji.
Konieczne jest przeprowadzenie dezynfekcji w budynku lub obiekcie, w ktorym przebywat
pracownik  podejrzany 0 zakazenie  wirusem  SARS-CoV-19 -  zgodnie
z procedurami zaktadowymi,
Dyrektor podejmuje decyzjg co do dalszego postepowania pracownikéw, ktorzy mieli kontalkt
z osobg podejrzang o zakazenie.
Dzial BHP informuje stacje sanitarno-epidemiologicznej o zdarzeniu.
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12. Konieczne jest stosowanie sig do wytycznych Glownego Inspektora Sanitarnego dostgpnych na
stronie https://www.gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl odnoszgcych si¢ do os6b, ktére
miaty kontakt z zakazonym.

13. Konieczne jest stosowanie si¢ $cisle do wydawanych instrukeji i polecefi — dotyczy
pracownikow oraz go$ci Muzeum.

14. Zaleca sig biezgce $ledzenie informacji Gléwnego Inspektora Sanitarnego i Ministra Zdrowia,
dostepnych na stronach gis.gov.pl lub https://www.gov.pl/web/koronawirus/, a takze
obowigzujgcych przepiséw prawa.
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Zalacznik B do Tymczasowego Regulaminu zwiedzania Muzeum Gérnictwa Weglowego w
Zabrzu — Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza —

Trasa rodzinna w czasie trwania epidemii wywolanej wirusem SARS — CoV-2.

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1. Zwiedzanie Trasy rodzinnej (zwanej dalej Trasg) obejmuje zwiedzanie wyrobisk Kopalni
Krolowa Luiza (dawniej: Skansen Gorniczy Krélowa Luiza):
e Upadowa z powierzchni
e Pochylnia graniczna
e Poczekalnia
e Chodnik obchodowy
e Pochylnia wentylacyjna
o Sciana wrebiarkowa N-01
e Sciana kombajnowa N-02
e Chodnik podsécianowy
e  Wytyczna wschodnia
e Stacja osobowa 1
e Stacja osobowa 2
e Magistrala odstawy urobku
e chodniklaw
e chodnik 2aw
e chodnik 3 aw
e Sciana strugowa N-03
o $ciana kombajnowa N-04
e chodnik tasmowy

e chodnik wyjsciowy

2. W przypadku grup indywidualnych na kazdych 10 Zwiedzajgcych wyznaczony jest uprawniony
Przewodnik. W szczegdlnych przypadkach liczba os6b w grupie moze zosta¢ zwigkszona, po
uzyskaniu zgody Petnomocnika Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego
lub 0s6b przez niego wyznaczonych. Zejécie pod ziemig oraz poruszanie si¢ po wyrobiskach

Trasy bez uprawnionego Przewodnika sg zabronione.

3. Zwiedzanie moze odbywaé sie codziennie. MGW zastrzega sobie prawo do wstrzymania ruchu

turystycznego badz wprowadzenia ograniczef W zwiedzaniu., MGW nie ponosi
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odpowiedzialno$ci za opdznienie w zwiedzaniu wynikajace z probleméw logistycznych lub

technicznych na trasie.
Rekomenduje sie zakup biletéw on-line lub za posrednictwem platnodci bezgotéwkowych.

Przewodnicy sg zobowigzani do korzystania z jednorazowych $rodkéw ochrony osobistej takich
Jak: ostona ust, nosa (np. maseczki) i rekawiczki jednorazowe podczas wykonywania swoich
zlecefi. Maseczka lub inna ostona powinna zakrywaé nos i usta przewodnika przez caly czas
swiadczenia pracy na rzecz MGW.

Przewodnicy sa zobowigzani do zglaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikéw,

kazda nieprawidtowo$¢ na Trasie.

B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

1.

Minimalny wiek Zwiedzajgcych Trase - ukoniczone 4 lata. Zwiedzajgcy samodzielnie udajacy
sig¢ pod ziemig musza mie¢ ukonczone 16 lat, mlodsi muszg by¢ w towarzystwie rodzicow lub
opiekunow.,

W przypadku zlego samopoczucia, ostabienia, wystapienia objawow bolowych, mogacych
swiadezy¢ o chorobie, a takze m.in. podwyzszonej temperatury, kaszlu, lub innych objawéw,
mogacych $wiadezy¢ o zakazeniu wirusem SARS-CoV-2 Zwiedzajacy zobowigzuje sie do
natychmiastowego powiadomienia o tym przewodnika Iub inne osoby obstugi ruchu
turystycznego.

Muzeum zastrzega sobie prawo odmoéwienia dopuszczenia do zwiedzania osoby, ktorej
obserwowany stan zdrowia uzasadnia podejrzenie zarazenia wirusem SARS-CoV-2 oraz
wdrozenia whasciwej procedury, stanowigcej zatgeznik nr 1 do Regulaminu zwiedzania

Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza.

Zwiedzanie Trasy przez osoby niepelnosprawne wymaga wczesniejszego kontaktu
telefonicznego +48 32271 40 77 lub mailowego rezerwacje@muzeumgornictwa.pl w celu

ustalenia szczegotowych rozwiazan technicznych.

C. Obowigzki uczestnikéw i czynnoéci zabronione

1.

Kazdy Zwiedzajagcy zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania polecen i uwag

przewodnika oraz innych osob obstugi ruchu turystycznego, w szczegdlnodci stosowania zasad

bezpieczefstwa i higieny wynikajacych ze stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem

SARS — CoV-2.

Zgodnie z aktualnymi Rozporzadzeniami Rady Ministréw oraz wytycznymi i zaleceniami

wydanymi przez Ministerstwo Zdrowia i Gléwny Inspektorat Sanitarny, Zwiedzajacy
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zobowigzani sg poruszaé si¢ w sposéb, ktory nie narusza dystansu spolecznego, chyba Ze jego
zachowanie nie jest mozliwe ze wzgledu na opiekg nad dzieckiem do ukoficzenia I3. roku zycia,
osobg z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, osobg z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci,
osobg z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia specjalnego lub osoba, ktora ze wzgledu na stan
zdrowia nie moze poruszaé sie samodzielnie. Nakaz zachowania dystansu przestrzennego nie
dotyczy 0s6b wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych.

Osobom przebywajacym na terenie Budynku obstugi ruchu turystycznego Ze wzgledow
sanitarnych, nakazuje si¢ zachowanie dystansu przestrzennego.

Wprowadza si¢ dla zwiedzajacych obowiazek dezynfekowania dtoni przy wejsciu do Budynku
obstugi ruchu turystycznego, przy uzyciu srodkéw dezynfekeyjnych zapewnionych przez
MGW a takze po zakoficzeniu zwiedzania. Zaleca si¢ zatozenie rgkawiczek jednorazowych.
Kazdy Zwiedzajacy ma obowigzek zakrywania ust i nosa przy pomocy maseczki. Obowigzek
ten nie dotyczy oséb, ktore zgodnie z aktualnym Rozporzadzeniem Rady Ministrow, zostaly
zwolnione z tego nakazu (np., ktére nie mogg zakrywac ust i nosa ze wzgledu na stan zdrowia,
7 calo$ciowym zaburzeniem rozwoju, niepefnosprawne w stopniu umiarkowanym i gtebokim,

niesamodzielne).
Odkrycie ust i nosa jest mozliwe:

a) w przypadku koniecznogei identyfikacji lub weryfikacji tozsamosci danej osoby,

b) wzwigzku ze $wiadczeniem danej osobie ustug, jezeli jest to niezbedne do ich §wiadczenia,
Rekomenduje sie unikanie dotykania przez Zwiedzajacych oczu, ust, nosa, w czasie kichania -
zakrywanie dodatkowo ust i nosa chusteczka lub zgigciem fokciowym/ramieniem, a takze

przestrzeganie innych zasad i norm spolecznych, wynikajacych ze stanu epidemii.

Zwiedzajacy majg mozliwos¢ zakupienia maseczek oraz czepkow jednorazowych pod kask w

kasach biletowych lub punktach sprzedazowych MGW.

Obowiazuje zakaz dotykania przez Zwiedzajgcych eksponatow i multimediéw (uruchamianie i
prezentacje prowadzone tylko przez przewodnika),

Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos¢ podczas przejazdu Srodkami transportu: kolejka
podwieszang lub kolejka Karlik oraz wsiadania i wysiadania na dworcach osobowych. Podczas
przejazdu kolejka nie wolno wstawac, wystawiac rak poza wagon, wychyla¢ sig, otwiera¢ drzwi
w trakcie jazdy. Nalezy zabezpieczy¢ zawarto$¢ kieszeni przez Zwiedzajacego, aby podczas
jazdy nie wypadfa poza kolejke.

Wsiadanie i wysiadanie Zwiedzajacych do/z kolejki Karlik nastgpuje tylko za zgodg i na
wyrazne polecenie przewodnika, w sposob przez niego ustalony oraz zgodnie z zachowaniem

zasady dystansu spofecznego, o ktorej mowa w sekeji C punkt 2 niniejszego Regulaminu.
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12. Zwiedzajacy nie moze si¢ oddala¢ od grupy podczas zwiedzania. Przewodnik moze skrocié lub

zmodyfikowa¢ ustalong tras¢ zwiedzania w przypadku zaistnialego zagrozenia lub w zaleznogci

od kondycji fizycznej uczestnikow.
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Zalgcznik nr C do Tymczasowego Regulaminu Zwiedzania Muzeum Gérnictwa Weglowego w
Zabrzu — Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza — Trasa wodna na czas trwania stanu epidemii
wirusa SARS CoV-2

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1. Zwiedzanie Trasy Wodnej (zwanej dalej Trasg) obejmuje zwiedzanie wyrobisk Glownej
Kluczowej Sztolni Dziedzicznej:
e Szyb Wilhelmina
e Chodnik podstawowy w poktadzie 510
e Sztolnia pétnocna
e Sztolnia potudniowa
e Chodnik nr 7 Reden
e Chodnik nr 9 Reden Péinocny
o Krzyzowka Heitzmanna
e Port pod Browarem
e Mijanka pod Miynem
e Podziemny Port

e Port Sztolnia

2. W przypadku grup indywidualnych na kazdych 10 Zwiedzajacych wyznaczony jest uprawniony
Przewodnik. W szczegdlnych przypadkach liczba oséb w grupie moze zostaé zwigkszona, po
uzyskaniu zgody Petnomocnika Dyrektora ds. Organizacji i Prowadzenia Ruchu Turystycznego
lub 0séb przez niego wyznaczonych. Zejscie pod ziemig oraz poruszanie si¢ po wyrobiskach

Trasy bez uprawnionego Przewodnika sg zabronione.

3. Zwiedzanie moze odbywa¢ si¢ codziennie. MGW zastrzega sobie prawo do wstrzymania ruchu
turystycznego badZz wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu. MGW nie ponosi
odpowiedzialnoéci za opéznienie w zwiedzaniu wynikajgce z probleméw logistycznych lub

technicznych na trasie.
4. Rekomenduje sie zakup biletéw on-line lub za posrednictwem platnosei bezgotowkowych.

5. Przewodnicy sa zobowiazani do korzystania z jednorazowych $rodkéw ochrony osobistej takich
jak: maseczka oslaniajgca usta i nos podczas wykonywania swoich zlecen. Maseczka powinna
zakrywad nos i usta przewodnika przez caly czas swiadczenia pracy na rzecz MGW.

6. Przewodnicy sg zobowigzani do zglaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikéw,

kazdg nieprawidtowo$¢ na Trasie.

B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne
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Minimalny wiek Zwiedzajacych Trasg - ukonczone 6 lat. Zwiedzajacy samodzielnie udajacy sie
pod ziemig muszg mie¢ ukonczone 16 lat, miodsi muszg by¢ w towarzystwie rodzicéw lub
opiekundow.

W przypadku zlego samopoczucia, ostabienia, wystgpienia objawéw bélowych, mogacych
swiadezy¢ o chorobie, a takze m.in. podwyzszonej temperatury, kaszlu, lub innych objawéw,
mogaeych $wiadezy¢ o zakazeniu wirusem SARS-CoV-2 Zwiedzajacy zobowigzuje sie do
natychmiastowego powiadomienia o tym przewodnika lub inne osoby obstugi ruchu
turystycznego.

Muzeum zastrzega sobie prawo odméwienia dopuszczenia do zwiedzania osoby, ktére]
obserwowany stan zdrowia uzasadnia podejrzenie zarazenia wirusem SARS-CoV-2 oraz
wdrozenia wlasciwej procedury, stanowiacej zalgeznik nr 1 do Tymczasowego Regulaminu

Zwiedzania Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu — Sztolnia Krélowa Luiza w Zabrzu,

Zwiedzanie Trasy przez osoby niepelnosprawne wymaga wezesniejszego kontaktu
telefonicznego +48 32 271 40 77 lub mailowego rezerwacje@muzeumgornictwa.pl w celu

ustalenia szczegolowych rozwigzan technicznych.

C. Obowigzki uczestnikéw i czynno$ci zabronione

1.

Kazdy Zwiedzajgcy zobowigzany jest do bezwzglgdnego przestrzegania polecen i uwag
Przewodnika oraz innych os6b obstugi ruchu turystycznego, w szczegdlnosci stosowania zasad
bezpieczenstwa i higieny wynikajacych ze stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem
SARS —CoV-2.

Zgodnie z aktualnymi Rozporzadzeniami Rady Ministréw oraz wytycznymi i zaleceniami
wydanymi przez Ministerstwo Zdrowia i Glowny Inspektorat Sanitarny, Zwiedzajacy
zobowigzani sg porusza¢ si¢ w sposob, ktéry nie narusza dystansu przestrzennego, chyba, 7e
Jjego zachowanie nie jest mozliwe ze wzgledu na opieke nad dzieckiem do ukonczenia 13. roku
zycia, osobg z orzeczeniem o niepelnosprawnodci, osobg z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci, osobg z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia specjalnego lub osobg, ktéra
ze wzgledu na stan zdrowia nie moze poruszaé si¢ samodzielnie. Nakaz zachowania dystansu
przestrzennego nie dotyczy 0s6b wspélnie zamieszkujacych lub gospodarujacych.

Ze wzgleddw sanitarnych w Budynkach Obstugi Ruchu Turystycznego obowiazuja zasady
dystansu przestrzennego.

Zwiedzajacy majg obowigzek dezynfekowania dloni przy wejsciu do Budynku obshugi ruchu
turystycznego, przy uzyciu $rodkéw dezynfekeyjnych zapewnionych przez MGW a takze po
zakoficzeniu zwiedzania. Zaleca sig zalozZenie rekawiczek jednorazowych,

Kazdy Zwiedzajacy ma obowigzek zakrywania ust i nosa przy pomocy maseczki. Obowigzek
ten nie dotyczy osob, ktére zgodnie z aktualnym Rozporzadzeniem Rady Ministréw, zostaty

zwolnione z tego nakazu (np., ktére nie moga zakrywad ust i nosa ze wzgledu na stan zdrowia,
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10.

11.

12.

7 calosciowym zaburzeniem rozwoju, niepelnosprawne w stopniu umiarkowanym i glgbokim,

niesamodzielne).
Odkrycie ust i nosa jest mozliwe:

¢) w przypadku koniecznodei identyfikacji lub weryfikacji tozsamosci danej osoby,

d) w zwiazku ze $wiadczeniem danej osobie ustug, jezeli jest to niezbgdne do ich $wiadczenia,
Rekomenduje sie unikanie dotykania przez Zwiedzajacych oczu, ust, nosa, w czasie kichania -
zakrywanie dodatkowo ust i nosa chusteczkg lub zgieciem tokciowym/ramieniem a takze

przestrzeganie innych zasad i norm spofecznych, wynikajacych ze stanu epidemii.

Zwiedzajacy majg mozliwos¢ zakupienia maseczek, rekawiczek jednorazowych oraz

jednorazowych czepkéw pod hetm w kasach biletowych lub punktach sprzedazowych MGW.

Obowigzuje zakaz dotykania przez Zwiedzajacych eksponatow i multimediow (uruchamianie i
prezentacje prowadzone tylko przez Przewodnika),

Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznoéé podezas podziemnego spltywu todziami. Podczas
sptywu nie wolno wstawaé, wychyla¢ sig, wystawiaé rak i fapa¢ si¢ za burte fodzi.

Wsiadanie i wysiadanie do/z todzi nastepuje tylko za zgods i na wyrazne polecenie
Przewodnika, w spos6b przez niego ustalony oraz zgodnie z zachowaniem zasady dystansu
spotecznego, o ktérej mowa w sekeji C punkt 2 niniejszego Regulaminu.

Zwiedzajacy nie moze si¢ oddala¢ od grupy podczas zwiedzania. Przewodnik moze skrécic lub
zmodyfikowaé ustalona trasg zwiedzania w przypadku zaistnialego zagrozenia lub w zaleznosci

od kondycji fizycznej uczestnikow.
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